
"TRAVEL 2.0 :

digital marketing turistico”

Lorica 21 giugno 

2017

Francesco Tapinassi



chi sono

Sono dirigente per le politiche del turismo presso il Ministero dei Beni e delle attività
culturali e del turismo dal novembre 2014. In precedenza ho ricoperto il ruolo di senior
marketing strategist in Fondazione Sistema Toscana , coordinando la dimensione del
rapporto tra promozione pubblica e offerta turistica privata, con focus specifici sulla
piattaforma di Booking online e la Toscana Card . Sono stato social media manager per
un progetto del Gal Ogliastra . Inoltre ho collaborato con la Regione Umbria nel
2013/2014 per la redazione del piano di marketing online per cui ho elaborato il
documento strategico.
Dal novembre 2009 a giugno 2014 ho rivestito il ruolo di dirigente a contratto con la
Provincia di Grosseto, occupandomi della promozione e dello sviluppo del turismo nella
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Provincia di Grosseto, occupandomi della promozione e dello sviluppo del turismo nella
Maremma Toscana e lavorando, in stretta connessione con la piattaforma on line
www..intoscana.it della Regione Toscana . Per la Regione Toscana sono stato project
manager del progetto interregionale “Terre degli Etruschi” .
Ho collaborato con la Luiss Business School ,SDA Bocconi, il Mumat dell’Università
Cattolica di Piacenza, la Bologna Business School, la Scuola Superiore Maurizio Panti e
in numerosi enti di formazione trattando la gestione 2.0 del mkt aziendale, il brand
management, i temi legati al turismo sostenibile ed accessibile. Ho partecipato come
relatore in BTO ( per la quale ho collaborato al programma scientifico ) nel 2011, 2012,
2013, 2014 e 2015 in quanto referente per il tema della reputazione turistica , WHR, Bit,
Think Tank Umbria, Think Tank Lugano, Toscanalab, Blob 2.0 Be Wizzard 2014, Like
Tourism 2014, BeWizzard 2016.
Ho scritto, in collaborazione con Roberta Milano, il libro : Turismo e Reput’azione, edito
dalla Maggioli editore nel 2012.



di cosa parliamo?
• Comprensione del mercato, delle sue dinamiche: quali sono le caratteristiche

il viaggiatore del terzo millennio e come il web abbia contribuito a modificare

gli equilibri tra domanda e offerta nel settore turistico

•Comprensione dei comportamenti di scelta e di consumo in ambito turistico: le

grandi modifiche del travel customer journey è sopratutto legato allo sviluppo

delle piattaforme e del mercato elettronico, e alle novità che il web 2.0 hadelle piattaforme e del mercato elettronico, e alle novità che il web 2.0 ha

introdotto nelle fasi primarie del processo di acquisto. I momenti della verità nel

sales funnel e l'interazione peer to peer come fonte primaria di conferma della

qualità dei prodotto-servizi da selezionare.

•Costruzione del prodotto turistico: innovazione del processo organizzativo e

degli strumenti di promozione sono le chiavi di successo per la costruzione di

un'offerta turistica in grado di confrontarsi con la competizione internazionale.

Elementi di marketing strategico ed operativo

•Sviluppo del marketing territoriale nell’ambito turistico: come costruire la

"promessa valoriale del territorio" e i conseguenti strumenti promozionali.
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il paradigma comunicativo è mutato:oggi non siamo più solo 
“oggetto“ di comunicazione ma“soggetto” di questa.

Quello che stiamo costruendo è un equilibrio sociale diverso.
E ne siamo consapevoli solo parzialmente

Giovanni BocciaArtieri, Stati di Connessione, FrancoAngeli 2012

biosfera culturale postmoderna:“an incredible complex labyrinth 
of cross-cutting discourses“

G.Simmons:“Marketing to postmodern consumers:introducng the internet chamaleon” European Journal of marketign 2008



evoluzione tecnologica è 

influenzata e influenza influenzata e influenza 

nuove abitudini di viaggio

































































Il numero di utenti internet totali è cresciuto del +10% così come quello degli utenti attivi sui canali social; il

numero di persone che utilizza dispositivi mobile è incrementato del +4% e superano il +17% gli utenti che

accedono ai social media tramite mobile mentre è diminuita la fruizione da tablet (-16%).

Oggi, quindi, le persone che hanno possibilità di accedere ad internet sono circa 3,4 miliardi, con una 

penetrazione, sul totale della popolazione mondiale, del 46% (contro il 42% del 2015); gli utenti attivi sui social

network, invece, sono circa 2,3 miliardi.

E quale sarà il social media più utilizzato?
Senza dubbio e con un ampio stacco, ancora una volta, troviamo al primo posto Facebook con oltre 1.5 miliardi

di utenti attivi, anche se è in forte crescita l’uso di servizi di instant messaging, come Whatsapp (con quasi 1 

miliardo di utenti attivi), Facebook Messnger (con oltre 800 milioni) e Snapchat che da 100 è passato a 200 milioni, 

evoluzione di internet 2016
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miliardo di utenti attivi), Facebook Messnger (con oltre 800 milioni) e Snapchat che da 100 è passato a 200 milioni, 

raddoppiando la sua base di utenza.

Ed in Italia cosa succede?
Gli utenti attivi su internet sono circa 37,6 milioni, con una penetrazione sulla popolazione nazionale pari al 

63% mentre sui social network sono circa 28 milioni.

Anche nel nostro Paese si conferma la tendenza delle persone ad accedere ad internet attraverso il proprio

smartphone: gli utenti infatti sono aumentati di ben il 5%, attestandosi intorno ai 24 milioni; e il 79% vi accede

quotidianamente.

Inoltre, secondo la ricerca, il 95% degli italiani possiede un cellulare, il 62% uno smartphone, il 65% un computer e 

il 21% un tablet.

E per concludere, anche in Italia, Facebook è la piattaforma social più usata, seguita da Whatspp e Facebook 

Messanger, per la gioia di Mark Zuckerberg.

In crescita anche Instagram che raddoppia la propria penetrazione nel mercato, passando dal 6 al 12%.



il 2020 secondo Booking

2017 2020

3.2 mil di persone connesse 7,6 miliardi di persone connesse
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3.2 mil di persone connesse 7,6 miliardi di persone connesse

17 miliardi di oggetti connessi 52 miliardi di oggetti connessi

40% di ricerche vocali 200 milioni di ricerche vocali ogni mese
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