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Schema di CONVENZIONE
(progetto “in vacanza nei Parchi”- Fondazione Telecom)
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 CONVENZIONE
L'anno 2013 del mese di _________________ il giorno _____________ presso la sede Legale ed Amministrativa dell’ENTE PARCO NAZIONALE DELLA SILA sono personalmente comparsi:

· il ________________________, nato a _____________________, il ______________, che dichiara di intervenire in questo atto esclusivamente in nome, per conto e nell’interesse dell’ENTE PARCO predetto, partita iva _______, che rappresenta nella sua qualità di __________________;

· il ________________________ nato a _________________ il ____________, documento di identità __________________ con scadenza ________________, rilasciato dal _________, il quale interviene nella sua qualità di legale rappresentante della ___________ con sede in ______________________, p. Iva _________________ con ogni potere di Legge.
Articolo 1
(Premesse)
1. Nell’ambito del progetto “In Vacanza nei Parchi”, finanziato dalla Fondazione Telecom Italia, che coinvolge i Parchi nazionali della Sila e dell’Appennino Lucano, Val d’Agri –Lagonegrese, ed è realizzato in collaborazione con Legambiente Basilicata e Federparchi, si intende creare una “rete” di operatori del territorio virtuosi, che nel rispetto delle Linee Guida e del Regolamento di Qualità Ambientale, allegate alla presente Convenzione per farne parte integrante e sostanziale, intendano portare avanti  i valori di un turismo eco compatibile legato al proprio territorio.

2. Con l'adesione alla presente Convenzione, al Regolamento di Qualità Ambientale ed alle linee Guida, che si dichiara di accettare e condividere, gli operatori potranno ottenere l'accreditamento al sito - Network turistico locale (NTL)-  che si propone di creare dei percorsi eno-gastronomici, culturali e tradizionali in Area Parco.

3. Il Network (www.invacanzaneiparchi.it) consiste in un sistema che consente ad ogni turista di crearsi il proprio pacchetto vacanze nel parco, prenotando albergo, ristorante, escursioni ed attività varie, scegliendo tra le varie proposte, con un semplice “click”.
4. All’operatore che avrà aderito ed avrà creato la propria offerta sul sito, perverranno on -line le prenotazioni dei turisti.
Articolo 2

(Definizioni)
1. Ai fini del presente Regolamento si intende per:
Parco: “Ente Parco Nazionale della Sila".
Organizzazione: società, azienda, impresa (anche individuale), associazione, ente, istituzione, pubblica o privata, che abbia una propria organizzazione funzionale e amministrativa e che gestisce una attività o eroga un servizio, anche attraverso una unità locale o una struttura.
Politica Ambientale: Principi e obiettivi in relazione alle proprie strategie di sviluppo sostenibile. Essa fornisce uno schema di riferimento per i principi a cui aderire, le attività da perseguire e per la definizione degli obiettivi e dei traguardi in campo .
Logo di adesione al Regolamento qualità ambientale: è il segno distintivo costituito da un Logo, che individua gli aderenti al Regolamento ed alle linee Guida del Progetto  “In vacanza nei Parchi”. 
Concessionario: l’organizzazione che abbia ottenuto l’uso del logo secondo quanto previsto nel presente Regolamento;
Linee guida (Allegato A): le Linee Guida in cui sono indicati i requisiti generali che i Concessionari del Logo devono soddisfare relativamente ai loro processi di produzione di beni e/o fornitura di servizi. 
Regolamento di Qualità Ambientale (RQA) (Allegato B) Il Regolamento riguarda, per ogni settore, sia la gestione dell'organizzazione nel suo complesso, sia i singoli processi produttivi delle organizzazionei. Il RQA è finalizzato a potenziare il turismo natura e di qualità, attraverso la creazione di una rete, di operatori e di servizi, che risponda a criteri di eco sostenibilità dei servizi ricettivi e del tempo libero con l’obiettivo di migliorare l’offerta turistica del Parco. Si applica ai servizi e alla ricettività turistica e della ristorazione, ed ai servizi ricreativi, sportivi e per il tempo libero. Viene aggiornato ogni anno al fine di includere progressivamente nuovi criteri per garantire il miglioramento continuo delle prestazioni Il regolamento è conservato presso la sede dell'Ente-Parco ed reso disponibile a tutti coloro che abbiano interesse. 
Convenzione: l'atto convenzionale tra l'Ente Parco e l'organizzazione stipulato al termine della verifica dei requisiti previsti dal Regolamento e dalle Linee Guida e della procedura di concessione del Logo. In essa sono riportati gli obblighi e i diritti delle parti nell'ambito del rapporto relativo al Logo
Territorio: il territorio dei Comuni che includono l’area del Parco Nazionale.
Articolo 3
(Denominazione ed emblema)
1. Il Parco è titolare del Logo di adesione al progetto registrato presso la Camera di Commercio di _____.
3. Per le finalità di cui all’art. 4, il Parco concede l’uso del Logo ai soggetti indicati all’art. 5 e ne verifica il corretto utilizzo secondo quanto stabilito nella presente Convenzione relativi allegati.
Articolo 4

(Finalità)
1. L’iniziativa di concessione del Logo di adesione, a seguito delle verifiche previste nel Regolamento  nell’ambito del programma di miglioramento del sistema di gestione territoriale degli afflussi turistici in chiave eco-sostenibile, adottato dall’Ente Parco, è finalizzata a:

· migliorare la rete territoriale dei servizi offerti;

· dare un riconoscimento a quelle organizzazioni (produttori e/o prestatori di servizi) che si impegnano a promuovere attività eco-compatibili e che si adeguino a dei canoni di risparmio energetico, al riciclaggio, alla promozione di prodotti locali;

· distinguere e rendere visibile presso i consumatori e i fruitori che i soggetti Concessionari abbracciano la mission, in linea con le strategie del Parco, per miglioramento dei servizi turistici e la conservazione della qualità ambientale;

· promuovere lo sviluppo sostenibile di alcuni settori attraverso l’adozione di tecniche di produzione rispettose dell’ambiente;

· diffondere e valorizzare l’immagine del territorio del Parco presso i consumatori e i cittadini.

Articolo 5

(Destinatari del Logo di Adesione)
1. L’Ente-Parco concede l’uso Logo di adesione alle Organizzazioni le cui attività o unità locali o strutture rispondono alle finalità enunciate nell’art. 4, al RQA ed alle Linee Guida e che sono conformi alle leggi nazionali, comunitarie e regionali in materia.
2. L’uso del Logo di adesione è concesso a quelle Organizzazioni con attività svolta in forma prevalente nel Territorio del Parco Nazionale della Sila. In presenza di una Organizzazione a cui appartengono più unità locali o strutture, essa non potrà ottenere il Logo di adesione come Organizzazione, ma soltanto come singola unità locale o struttura con la denominazione specifica della stessa.

3. Il Logo di adesione non viene attribuito in considerazione di qualità specifiche del prodotto o servizio finale, bensì in considerazione dell’impegno dell’Organizzazione al miglioramento dei propri impatti ambientali, in conformità al RQA ed alle Linee Guida. In tal modo l’Ente-Parco qualifica un’Organizzazione, abilitandola ad associare il proprio nome e quello dell’attività o struttura di riferimento, al Logo di adesione. La concessione del logo, non attribuisce o sostituisce, qualità che debbano essere attestate/certificate dalla vigenti disposizioni normative in materia di commercio, somministrazione, igiene etc.

4. L’uso del Logo di adesione è concesso per un periodo di tre anni.
5. Le Organizzazioni che ne facciano richiesta acquistano il diritto all’uso del Logo di adesione solo al termine della procedura di concessione.

6. Possono beneficiare dell’uso del Logo di adesione tutte le Organizzazioni operanti nei settori indicati di seguito: Attività agrituristiche; Attività di trasformazione dei prodotti agro alimentari di provenienza locale; Attività di ristorazione e similari; Attività recettiva alberghiera ed extra alberghiera; Servizi di guide ambientali, escursionistiche, turistiche, archeologiche, culturali, storiche, accompagnatori turistici, tempo libero. 
7. L’Ente Parco può estendere la concessione d’uso Logo di adesione anche alle organizzazioni operanti in altri settori che via ritenga opportuno considerare, tenuto conto degli impatti ambientali delle loro attività.

8.Possono beneficiare dell’uso del Logo tutte le Organizzazioni che siano già in possesso di certificazione ISO 14001, EMAS, ECOLABEL o simili fatta salva la presenza dei requisiti specifici richiesti nell’art. 4, dal RQA e dalle linee Guida.

Articolo 6

(Utilizzo del Sito)
L'organizzazione riceverà una Username ed una password con la quale potrà accedere al portarle www.invacanzaneiparchi.it ed implementare il proprio profilo. Potrà creare la propria offerta inserendo, ad esempio, il proprio menu, l'offerta speciale, il percorso guidato, il pernottamento.
E' fatto obbligo all'Organizzazione di tenere costantemente aggiornata la propria pagina e ogni variazione (disponibilità camere, menù, escursioni programmate etc).

L'organizzazione è la sola Responsabile di quanto inserito ed esonera e manleva sin da ora l'Ente Parco da qualsiasi responsabilità.
Articolo 7

(Verifiche delle caratteristiche come da Regolamento)
1. l’Ente Parco può disporre verifiche c/o gli uffici competenti ed organizzare incontri di verifica con le strutture al fine di:

· accertare che L'organizzazione sia conforme a quanto dichiarato nella domanda di adesione;

· accertare che il Concessionario operi conformemente a quanto previsto al Regolamento di Qualità ed alle Linee Guida;

· accertare che il Concessionario utilizzi il Logo di adesione conformemente a quanto previsto nel  Regolamento e nella presente Convenzione.
2. Gli incontri di verifica devono avvenire durante il periodo di apertura dell’esercizio. La data  viene concordata con il Concessionario almeno una settimana prima. Essi riguarderanno il rispetto del Regolamento di qualità ed in nessun caso il merito di autorizzazioni amministrative di competenza delle relative Autorità.
3. I risultati del funzionamento del Network verrà verificato dalle visite/prenotazioni effettuate alla fine di ogni anno.

4. In conformità del rispetto ai requisiti del Regolamento verrà effettuato l’esame dei documenti, l’osservazione diretta dell’attività, l’effettuazione di eventuali colloqui coi responsabili e col personale operativo della struttura. Il Concessionario è tenuto a fornire la massima collaborazione durante tutte le fasi descritte che dimostrino l’applicazione dei requisiti previsti. 

Articolo 8

(Sospensione e ritiro del Logo di Adesione)
1. L’Ente Parco può decidere di sospendere l’assegnazione del Logo di adesione per le seguenti motivazioni:

· Mancato rispetto dei criteri come da Regolamento e Linee Guida cui l'Organizzazione ha aderito.

· Mancato rispetto delle regole per l’uso del  Logo di adesione;

2. La comunicazione della sospensione dell’utilizzo del Logo di adesione avverrà per iscritto.

La mancata eliminazione dal materiale pubblicitario o altro del Logo di adesione al progetto comporta per l’Ente Parco stesso la possibilità di intervenire giudizialemente per il rispetto della Convenzione.

3. Se il Concessionario non vorrà più utilizzare il Logo di adesione, dovrà comunicarlo tramite lettera raccomandata, specificando le motivazioni di tale scelta. 

Articolo 9

(Danno di immagine)
L’Ente Parco può revocare unilateralmente la concessione del Logo di adesione qualora nei confronti del concessionario fosse aperto un procedimento penale per reati di qualsiasi tipo e natura connessi all’attività certificata. Qualora ciò determini un danno di immagine per il Parco, questi potrà ricorrere in sede legale per ottenere risarcimenti economici o di altra natura dal Concessionario.

Articolo 10

(Approvazione ed aggiornamento dei criteri e del regolamento)
I criteri di miglioramento dei servizi turistici-sostenibili, immediati e differiti, sono definiti attraverso forme di discussione aperta con le organizzazioni interessate e sono approvati dalla direzione del Parco.

L’Ente Parco ha la facoltà di aggiornare i criteri ogni qualvolta se ne presenti la necessità per la richiesta di settori produttivi non considerati dai criteri in vigore. Il Regolamento è approvato dalla direzione dell'Ente Nel caso in cui vengano apportate modifiche sostanziali il Parco provvederà ad informare le Organizzazioni interessate e specificare la data effettiva di entrata in vigore del nuovo regolamento. Le Organizzazioni che hanno già ottenuto il Logo di adesione, dovranno adeguarsi ai nuovi criteri di mantenimento del nuovo regolamento.

Articolo 11

(Modalità d’uso del Logo di Adesione)
1. Il Concessionario è responsabile dell'uso che fa del Logo di adesione risponde dei danni che possono derivare dall'uso non conforme alle prescrizioni del presente Regolamento.

2. Il Logo di adesione può essere associato, nei limiti ed alle condizioni di cui al presente Regolamento, a tutte le attività e strutture riconducibili ai settori identificati all’articolo 5.

3. Il Logo di adesione concesso dal Parco potrà essere utilizzato per la comunicazione aziendale in riferimento alle seguenti iniziative:

· pagine internet;

· brochure di presentazione dell’azienda;

· carta intestata;

· comunicazioni interne per il cliente;

· vetrofanie, automezzi, abbigliamento addetti, etc.

4. È vietata l’associazione del Logo di adesione all’etichettatura di beni o servizi prodotti o erogati dall’Organizzazione concessionaria.

5. Il Logo di adesione non può costituire Logo principale e deve, perciò, essere associato al Marchio d'impresa ovvero alla ditta ovvero alla denominazione o ragione sociale. Deve essere sempre associato al nome dell’Organizzazione e della attività, unità locale o struttura cui si riferisce.

6. La dimensione nella riproduzione grafica del Logo di adesione e non deve essere maggiore di quella del Marchio d'impresa ovvero della ditta o ragione sociale.

Articolo 12

(Rinnovo)
1. Il rinnovo della concessione d’uso del Logo di adesione avviene previa nuova valutazione dei requisiti;

2. Ogni tre anni l'organizzazione deve dimostrare, oltre al mantenimento dei requisiti obbligatori, il raggiungimento degli obiettivi che si è impegnato di ottemperare sottoscrivendo il Regolamento del  Logo di adesione.

3. Nel caso di cessione di impresa o ramo d'azienda da parte del Concessionario, il subentrante perde il diritto all'uso del Logo di adesione, a meno che questi non riavvii la procedura di concessione.

Articolo 13

(Controversie, rinvii  e Privacy)
1. Gli abusi del Logo di adesione da parte di terzi sono perseguiti a norma delle leggi vigenti in materia.

2. In caso di controversie, se non risolvibili diversamente, è competente il Foro di __________.

3.I dati, cui le parti danno il consenso all'utilizzo aderendo al presente regolamento, saranno trattati nel rispetto del DLGs n. 196/2003.

4. Per quanto non previsto nella presente Convenzione si rinvia alle leggi in materia ed al Codice Civile.

__________lì,____________________

Per l'Ente Parco







Per l'Organizzazione

________________







___________________
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