ENTE PARCO NAZIONALE
DELLA SILA

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DIRETTIVO

N° 05 in data 27 gennaio 2021

ADOZIONE STANDARD DI QUALITA DELL'ENTE PARCO
Oggetto: NAZIONALE DELLA SILA PER L'ANNO 2021 EX ARTT. 28
DECRETO LEGISLATIVO 27 OTTOBRE 2009, N. 150 E 7 DEL
DECRETO LEGISLATIVO 20 DICEMBRE 2009, N. 198.

I’anno duemilaventuno, addi ventisette del mese di gennaio, alle ore 12:15 presso la sede legale e
amministrativa dell'Ente, sita in Lorica di San Giovanni in Fiore, via Nazionale, previa convocazione del

Presidente, si ¢ riunito il Consiglio Direttivo.

Dei componenti sono presenti di persona n. 02 e, in seduta telematica ai sensi del Decreto Legge 17 marzo 2020,

n. 18 cosiddetto “Cura Italia”, n. 03 della cui identita si ¢ certi e assenti, sebbene invitati, n. 01 come risulta qui di

seguito:
CONSIGLIO DIRETTIVO PRESENTE ASSENTE
Dott. Francesco CURCIO Presidente X (in sede)
Sig. Mauro TRIPEPI Consigliere X (in seduta telematica)
Dott. Roberto SANNINO Consigliere X (in seduta telematica)
Sig. Domenico GALLELLI Consigliere X (in sede)
Dr. Giovanni PIRILLO Consigliere X
Dott. Gaetano OSSO Consigliere X (in seduta telematica)
Assegnati n. 6 Totale N° 6 5 1
In carica n. 6 Totale N° 6
COLLEGIO STARORDINARIO DEI REVISORI DEI CONTI Presente Assente
Dott. Alberto Mallamace Presidente X
Dott. Luigi Matteo Ingrosso Componente X
Dott. Giovanbattista Pistone Componente X

Presiede il dott. Francesco CURCIO, nella sua qualita di Presidente dell'Ente.
Funge da segretario il Direttore f.f., ing. Domenico Cerminara.
Vetrbalizza il Funzionario dell’Ente, dott.ssa Barbara Carelli.

Il Presidente, accertata la presenza del numero legale, dichiara aperta la discussione sull'argomento in oggetto,
regolarmente iscritto all’ordine del giorno.



IL CONSIGLIO DIRETTIVO

VISTA Ia legge 6 dicembre 1991, n°394 “Legge quadro sulle aree protette” e successive modificazioni ed

integrazioni,

VISTO il D.P.R. 14 novembre 2002 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n°63 del 17 marzo 2003, recante

I’istituzione del Parco Nazionale della Sila e dell’Ente Parco;

VISTO, il Decreto del Ministro dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare DEC/MIN/303
del 23.11.2018, trasmesso dalla Direzione Generale per la Protezione della Natura e del Mare con nota
prot. 0027259 del 23.11.2018, concernente la nomina del Commissario Straordinario dell'Ente Parco
Nazionale della Sila dott. Francesco Curcio per sei mesi con decorrenza 24.11.2018, successivamente

prorogato;

VISTO altresi il Decreto del Ministro dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare n. 231 del
07.08.2019, trasmesso dalla Direzione Generale per la Protezione della Natura e del Mare con nota prot.
0020268 del 08.08.2019 ed in atti d'ufficio al prot. n. 6021 del 09.08.2019, con il quale il dott. Francesco
Curcio ¢ stato nominato Presidente dell'Ente per la durata di anni cinque, con decorrenza dalla data di

nomina del Consiglio Direttivo dell'Ente Parco Nazionale della Sila;

VISTO in merito il Decreto del Ministro dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare n. 026
del 04.02.2020, trasmesso dalla Direzione Generale per il Patrimonio Naturalistico con nota prot. 002199
del 05.02.2020, agli atti d'ufficio prot. n. 730 del 06.02.2020, con il quale Signor Ministro dell'Ambiente e
della Tutela del Territorio e del Mare ha provveduto a nominare i Sig.ri Componenti del Consiglio

Direttivo dell'Ente Parco Nazionale della Sila, per la durata di anni cinque, con decorrenza dal
04.02.2020;

RICHIAMATA la Deliberazione del Commissario Straordinario dell'Ente n. 23 del 10.12.2019, con la
quale ¢ stato conferito l'incarico di Direttore facente funzioni per compiti specifici non prevalenti, al
funzionario del’Ente ing. Domenico Cerminara, dipendente con contratto a tempo pieno ed

indeterminato inquadrato nell’area C, posizione economica C3, CCNL relativo al Personale non dirigente
del comparto “Funzioni centrali”, a decorrere dal 01.01.2020 e fino al 30.06.2020;

RICHIAMATA la Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 13 del 30.06.2020 con la quale si ¢ stabilito
di prorogare l'incarico di Direttore FF per compiti specifici non prevalenti, al funzionario dell’Ente ing.

Domenico Cerminara, senza soluzione di continuita fino al 31.12.2020;

RICHIAMATA la Deliberazione del Consiglio Direttivo n. 27 del 21.12.2020 con la quale si ¢ stabilito
di prorogare l'incarico di Direttore FF per compiti specifici non prevalenti, al funzionario dell’Ente ing.

Domenico Cerminara, senza soluzione di continuita fino al 30.06.2021;

VISTO il Bilancio di Previsione per lesercizio finanziario 2021, adottato con Deliberazione del
Consiglio Direttivo n. 25 del 31.10.2020, con parere favorevole dei Revisori dei Conti in atti al prot.
del’Ente Parco n. 8937 del 30.10.2020, per il quale ¢ stato autorizzato dal Ministero dell'’Ambiente e



della Tutela del territorio e del Mare l'esercizio provvisorio, ai sensi dell'art.23 c.1 del D.P.R. n.97/2003,
con nota prot. n. MATTM n.0002411 del 12.01.2021, acquisita agli atti dell'Ente a prot. n.213 del
13.01.2021;

VISTO il Decreto Legislativo 20 dicembre 2009, n. 198 concernente I'attuazione dell'art. 4 della legge 4 marzo
2009, n. 15 in materia di ricorso per l'efficienza delle amministrazioni e dei concessionari di servizi pubblici;

VISTO il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

VISTE le Delibere emanate dalla Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle
amministrazioni pubbliche (CiVIT), oggi Autorita Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e la trasparenza
delle amministrazioni pubbliche (ANAC), di seguito elencate:

- n. 88/2010 recante indicazioni alle amministrazioni pubbliche relativamente al percorso volto alla
definizione di standard di qualita ai sensi dell'art. 1, comma 1, del predetto Decreto Legislativo n.
198/2009;

- n.3/2012 recante Linee guida per il miglioramento degli strumenti di qualita dei servizi pubblici;

DATO ATTO che si rende necessatio approvare gli standard di qualita dell'Ente, per come previsto dal
Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e dal Decreto Legislativo 20 dicembre 2009, n. 198;

RITENUTO di procedere, in ossequio alla normativa sopra menzionata all'adozione degli standard di qualita
per I'anno 2021, redatti dalla Direzione e dai Servizi d'intesa con lo Scrivente, per come riportati nell'allegato 1 al
presente provvedimento;

Con votazione favorevole unanime resa in forma palese.
DELIBERA

1. DI APPROVARE la premessa narrativa quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2. DI INDIVIDUARE, per I'anno 2021, ai sensi della normativa citata in premessa, gli standard di qualita
dell'Ente Parco Nazionale della Sila, riportati nel documento allegato al presente provvedimento per farne parte
integrante e sostanziale (allegato 1);

3. DI DARE ATTO che con l'adozione dei predetti standard sono definiti i livelli qualitativi che I'Ente si ¢
prefissato di mantenere nell'anno 2021 nell'erogazione di propri servizi nel quadro del ciclo della performance;

4. DI DEMANDARE, altresi, alla Direzione dell’Ente 'adozione degli atti di gestione connessi e conseguenti;

Letto, approvato e sottoscritto

Il Direttore f.f. Il Presidente Il Verbalizzante

rminara) (dott. Friifurcio) WS&‘/




ENTE PARCO NAZIONALE DELLA SILA
Lorica di San Giovanni in Fiore (CS) — Via Nazionale

Standard di Qualita
dell'Ente Parco Nazionale della Sila
(art. 1, c. 1, Decreto Legislativo 30 luglio 1999, n. 286)

ANNO 2021



1. PREMESSE

L'Ente Parco Nazionale della Sila impronta la propria azione amministrativa al raggiungimento di standard di
qualita idonei a soddisfare le esigenze e le aspettative dei propri utenti relative ai servizi pubblici erogati.

Il petcorso per la definizione e misurazione degli standard di qualita ¢ collocato allinterno dell'impianto
metodologico che I'Ente ha attuato per sviluppate il ciclo di gestione della performance e, pit in generale, pet
adempiere a quanto previsto dal Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.

11 presente documento si insetisce, quindi, nel predetto "ciclo" della performance a suo completamento al fine di
petfezionare l'azione dell'Ente nel rispetto dei principi di trasparenza, accessibilita, tempestivita ed efficacia,
avendo sempre come parametro di riferimento i requisiti di etica professionale attesa dai cittadini, ai quali si deve
dare riscontro.

Al fini dellindividuazione degli standard occorre, innanzitutto, definire le dimensioni rilevanti per rappresentare
la qualita effettiva dei servizi. In ossequio alla Delibera CiVIT 88/2010 ne sono state individuate quattro, il cui
peso specifico deve essere valutato in relazione alla tipologia del servizio: I'accessibilita, la tempestivita, la
trasparenza e I'efficacia.

Per accessibilita si intende la disponibilita e la diffusione di un insieme predefinito di informazioni che
consentono, a qualsiasi potenziale fruitore, di individuare agevolmente e in modo chiaro il luogo in cui il servizio
o la prestazione possono essere richiesti, nonché le modalita per fruirne direttamente e nel minore tempo
possibile.

La tempestivita ¢ rappresentata dal tempo che intercorre dal momento della richiesta al momento
dell’erogazione del servizio o della prestazione. Una prestazione o un servizio ¢ di qualita se il periodo di tempo
necessario all’erogazione ¢ inferiore o uguale ad un limite temporale predefinito.

La trasparenza ¢ caratterizzata dalla disponibilita/diffusione di un insieme predefinito di informazioni che
consentono, a colui che richiede il servizio o la prestazione, di conoscere chiaramente a chi, come e cosa
richiedere e in quanto tempo ed eventualmente con quali spese poterlo ricevere. La trasparenza ¢ intesa ancora
come accessibilita totale, anche attraverso lo strumento della pubblicazione sui siti istituzionali delle
amministrazioni pubbliche, delle informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, degli indicatori
relativi agli andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali, dei
risultati dell'attivita di misurazione e valutazione svolta dagli organi competenti, allo scopo di favorire forme
diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita (art. 11 D.Lgs. n. 150/2009).
L’efficacia ¢ qualificabile come la rispondenza del servizio o della prestazione erogata a cio che il richiedente
puo aspettarsi dallo stesso. Una prestazione si ritiene efficace se ¢ erogata in modo formalmente corretto ed ¢
coerente con le aspettative fornite all’interessato al momento del contatto con l'ufficio, al quale ¢ stata presentata
la richiesta e, quindi, rispetta compiutamente I’esigenza espressa dal richiedente medesimo.

Con il presente documento, si intende dunque fissare gli standard di qualita dei servizi erogati, ossia il livello di

qualita che 1'Ente si impegna a mantenere nell'anno corrente.



2.1 COMPITI DELL'ENTE PARCO (QUADRO NORMATIVO)

Legge 06 dicembre 1991, n. 394 "Legge Quadro sulle
Aree protette”

art. 1 c. 3:

a) conservazione di specie animali o vegetali, di
associazioni vegetali o forestali, di singolarita
geologiche, di formazioni paleontologiche, di comunita
biologiche, di biotopi, di valori scenici e panoramici, di
pro cessi naturali, di equilibri idraulici e idrogeologici,
di equilibri ecologici;

b) applicazione di metodi di gestione o di restauro
ambientale idonei a realizzare un'integrazione tra uomo
e ambiente naturale, anche mediante la salvaguardia dei
valori  antropologici,  archeologici,  storici e
architettonici e delle attivita agro-silvo-pastorali e
tradizionali;

¢) promozione di attivita di educazione, di formazione
e di ricerca scientifica, anche interdisciplinare, nonché
di attivita ricreative compatibili;

d) difesa e ricostituzione degli equilibri idraulici e
idrogeologici.

Legge 06 dicembre 1991, n. 394 "Legge Quadro sulle
Aree protette”

DPR 14.11.2002

art. 1 cc. 4 e 5:

I territori sottoposti al regime di tutela e di gestione di
cui al comma 3 costituiscono le aree naturali protette.
In dette aree possono essere promosse la
valorizzazione e la sperimentazione di attivita
produttive compatibili.

Nella tutela e nella gestione delle aree naturali protette,
lo Stato, le regioni e gli enti locali attuano forme di
cooperazione e di intesa ai sensi dell'articolo 81 del
decreto del Presidente della Repubblica 24 Luglio 1977,
n.616 e dell'articolo 27 della legge 8 giugno 1990,
n. 142,

art. 5

L'Ente patco puo avvalersi, previa stipula di apposita
convenzione, degli enti strumentali della regione,
nonché degli uffici del Corpo forestale dello Stato, per
tutte le attivita che dovessero rendersi necessarie per il
raggiungimento delle finalita dell'area protetta di cui
all'art. 2 dell'allegato A al presente decreto.

art. 6

Al fine di favorire il mantenimento e lo sviluppo delle
attivita agro-silvo-pastorali tradizionali, il recupero dei
nuclei rurali, la creazione di nuova occupazione,
saranno attivate opportune forme di incentivazione
attraverso le concessioni di sovvenzioni a privati ed
enti locali, cosi come previsto dall'art. 14, comma 3,
della legge 6 dicembre 1991, n. 394.

art. 2, Allegato A:

1. Nell'ambito del territorio di cui al precedente art. 1,
sono assicurate:

a) la conservazione di specie animali o vegetali, di
associazioni vegetali o forestali, di formazioni
geologiche, di singolarita paleontologiche, di comunita




Statuto

biologiche, di biotopi, di processi naturali, di equilibri
ecologici;

b) la tutela del paesaggio;

) l'applicazione di metodi di gestione del territorio,
idonei a realizzare una integrazione tra uomo e
ambiente mediante il mantenimento e lo sviluppo delle
attivita agro-silvo-pastorali tradizionali;

d) la promozione e lo sviluppo dell'agricoltura
biologica attraverso opportune forme di incentivazione
per la riconversione delle colture esistenti. A tale fine,
entro sessanta giorni dalla nomina degli organi del
parco, il consiglio direttivo approntera un piano di
riconversione delle colture esistenti a colture
biologiche, con la previsione dei relativi fabbisogni
finanziari, da sottoporre all'esame della regione
Calabria nel quadro dei finanziamenti compresi nel
Quadro comunitario di sostegno 2000/2000;

e) la conservazione del bosco e la gestione delle risorse
forestali attraverso interventi che non modifichino il
paesaggio e le  caratteristiche  fondamentali
dell'ecosistema;

f) la promozione di attivita di educazione, di
formazione e di  ricerca  scientifica  anche
interdisciplinare  nonché di  attivita  ricreative
compatibili;

@) la difesa e la ricostituzione degli equilibri idraulici ed
idrogeologici;

h) la sperimentazione e valorizzazione delle attivita
produttive compatibili.

Art. 3,cc. 1,2 e 3:

1.Rientra tra gli obiettivi prioritari dell’Ente Parco la
promozione economico-sociale delle popolazioni locali
attraverso interventi atti a tutelare, valorizzare ed
estendere le caratteristiche di naturalita e di integrita
ambientale dell’area protetta.

2. Al fine di garantire lo sviluppo economico-sociale
della popolazione del Parco, I'Ente promuove la
sperimentazione di metodi di gestione del territorio,
idonei a realizzare una integrazione sostenibile tra
uomo ed ambiente naturale a tali da preservare il
patrimonio naturale alle generazioni future. A tal fine
I’Ente promuove, anche attraverso 'intesa con lo Stato,
le Regioni e gli Enti Locali, nuove attivita produttive
compatibili in settori innovativi, e salvaguarda i valori
culturali tradizionali presenti nelle attivita agro-silvo-
pastorali, zootecniche, forestali, nella pesca e
nell’artigianato anche attraverso specifiche misure di
incentivazione.

3.Per il raggiungimento di tali obiettivi I’Ente
predispone i Piano del Parco, il Regolamento ed il
Piano pluriennale economico-sociale.




L'Ente ¢ tenuto a curare gli interessi ed i diritti del richiedente tenendo conto delle specifiche esigenze, nel
rispetto in ogni caso dei modi e dei tempi imposti dalla normativa.
Ad esempio:
a) esigenze impresa: celerita nell'emissione dei mandati, tracciabilita dei pagamenti, individualita del
Responsabile Unico del Procedimento, verifica della documentazione presentata, conoscenza dei termini;
b) esigenze cittadino/associazioni: celerita nell'evasione della pratica, tracciabilita della pratica e del
Responsabile del Procedimento, assistenza telefonica, reperimento informazioni sul sito, disponibilita,
esaustivita della risposta;
C) esigenza Enti Pubblici: rapporto con gli organi di vertice dell'amministrazione, risposte fornite con gli
standard della domanda, incontri interistituzionali, incontri tra gli uffici, collaborazione, semplificazione

procedurale.



2.1. SERVIZIO DI PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE, TUTELA E SVILUPPO

Principali  caratteristiche
servizi erogati

dei

Servizi finalizzati alla tutela e sviluppo del territorio

Modalita di erogazione

e Coordinamento ed organizzazione del Servizio, Programmazione
del lavoro, Organizzazione e definizione delle metodologie di

lavoro;

® Programma triennale O.O.PP, Gestione e sovraintendenza ai
programmi di opere pubbliche finanziate dal Parco e realizzate da

parte di altri Enti;

e Redazione del DPP e Validazione/Verifica dei progetti;

e Conferenze di servizi e di pianificazione;

e Miglioramento della fruizione dell’area protetta;

e Utilizzo fonti rinnovabili nelle strutture gestite ed in uso all’Ente
Parco;

e Implementazione della rete museale/centri visita del Parco
Nazionale della Sila;

e  Finanziamenti interventi di riqualificazione ai comuni del parco;

e DPiano di monitoraggio degli impianti di energia rinnovabile
(fotovoltaico e Biomassa) realizzati dall’Ente Parco

® DPartecipazione alle Conferenze di  Pianificazione per
Papprovazione dei PSC o PSA, e degli altri strument di

pianificazione territoriale e paesaggistico-ambientale;

®  Verifica di assoggettabilita VAS del Piano Integrato (Piano del
Parco, Regolamento e Misure di conservazione, PPES;

e [struttoria di atti, provvedimenti e pareri prodotti dall’Ufficio del
Piano;

® Progettazione, realizzazione e gestione di sistemi informativi
automatizzati dell’Ente;

® Gestione ed implementazione del Sistema Informativo

Territoriale (SIT);
o  Gestione rete intranet;
e Istruttoria e tilascio dei nullaosta ex art. 13 legge 394/91;

e Rilascio dei provvedimenti ai sensi delle misure di salvaguardia e

rilascio pateri conferenze di servizi;

e Rilascio dei patreri sulle concessioni e derivazioni di acque




superficiali e profonde;

® Repressione abusi in area Parco - Emanazione ordinanze di

demolizione;

®  Verifica dei provvedimenti/nulla osta emessi;

e Convenzioni con associazioni di volontariato per attivita
d’istituto.

e Forniture di beni e servizi previsti dal piano operativo dei

Carabinieri Forestali;
® Redazione del DPP;
® Redazione del progetto preliminare, definitivo ed esecutivo;

e Direzione lavori, Direttore Operativo e Ispettore di Cantiere;
C) SUB - AZIONI: nell’espletamento delle procedure di cui al

precedente punto, saranno valutate le azioni che favoriscono:

o Snellimento ed ottimizzazione dei Procedimenti Amministrativi

nell’applicazione del Codice dei Contratti;

® Uso delle comunicazioni elettroniche (posta elettronica, PEC,
ecc.) e dei documenti informatici per le notifiche e trasmissioni di

atti /o document, nelle procedure di gara ed affidamento;

® Uso del File Transfer Protocol (FIP) per la trasmissione di
documentazione e progetti, tramite connessione a distanza

effettuando l'upload,;

e Applicazione degli adempimenti di cui al Dlgs 50/2016 in
coordinamento con gli adempiment di cui alla Legge 190/2012 ¢
del DLgs 33/2013, con l'ausilio di applicazioni informatiche
Open Source fornite dall’Ente;

® la tracciabilita dei processi decisionali adottati deve essere, in tutti
i casi, garantita attraverso un adeguato supporto documentale

digitale, che consenta in ogni momento la replicabilita;

Tipologia di  utenza
usufruisce del servizio

che

Cittadini, Enti.
L'utenza ¢ qualificata e richiede prestazioni a carattere tecnico di maggiore
complessita in breve tempo.

Le prestazioni sono orientate alla verifica del possesso dei requisiti di

legge.




Tali servizi sono erogati attraverso le seguenti prestazioni con i relativi indicatori di misurazione e standard

qualitativi attesi:

Azioni Indicatore Unita di| Target Risorse Umane |Standard di qualita
misura programmato
Miglioramento 25 % di X |insufficiente
den? fruizione 30 % di X sufficiente
dell’area protetta
Utilizzo fonti X = Procedure | 40% di X buono
rinnovabili nelle relative agli o Ing, Cerminara
strutture gestite ed |interventi e/o 50% di X elevato Domenico
in uso al’Ente impianti Geom. Mauro
Parco; programmati I.Procellini .
. . . . assoluto rilievo
Implementazion |nel Bilancio Ing. Serafino Flori
e della rete 2020 — Arch. Stefania
museale/centri Gestione >50% di X assoluto Basile
visita del Parco Corrente e rilievo
Nazionale della Sila |Residui
Programmazione
POR — PSR —
Horizon 2020
2di X insufficiente
3diX sufficiente
4di X buono
assoluto rilievo
X = Numero 6diX elevato
interventi e/o
Verifica dei | impianti >6 assoluto
finanziamenti programmati rilievo Ing, Cerminara
concessi ai Comuni | nel Bilancio Domenico
del Parco 2018- Gestione 6
Corrente e
Residui
Monitoraggio  degli 6sul6 insufficien Standard di qualita
impianti di energia | Monitoraggio te Arch. Basile (FT) | programmato
rinnovabile programmati 10 su 16 sufficiente | Geom. Procellini
fotovoltaico e (BM) buono
biomasse  realizzati 16 su 16 buono
dall’Ente




Unita di misura | Target Risorse Standard  di
Azioni Indicatore Umane qualita
programmato
3 di X evase insufficiente Ing. Domenico
) . Cerminara,
6 di X evase sufficiente G
eom.
8 di X evase buono Procellini Tuele
Mauro, Arch.
10 di X evase elevato Stefania Basile,
>10 assoluto rilievo D,Ott‘ .
Giuseppe Assoluto rilievo
Luzzi,  Dott.
Numero. o X = Numero Pietro Giorgio
provvedimenti, atti e di richieste Ponte, Ing.
pareri emessi all’Ufficio Serafino Flori,
del Piano pervenute Dott.ssa
Barbara
Carelli,dott.ssa
Cannata Rosina
dal 18-01-2021
al 10-04-2021
dott.re  Fabio
Zicarelli dal 11-
04-2021 al 31-
06-2021
Azioni Indicatore = Unita di Target Risorse Umane Standard di qualita
misura programmato
Numero dei | 5 di 21 insufficient | Addetto al Servizio | Assoluto rilievo
comuni del e Mauro Procellini
SIT ed implementazione Parco n. 21 . . Tuele
del Geoportale del 10di21 | sufficiente
Parco con la cartografia 15di21 | buono
tematica, tecnica e .
Catastale dei Comuni 18di21 |elevato
21di21 | assoluto
rilievo
CIG (codice Finoa70 |insufficient Addetto al Servizio assoluto rilievo
Gestione ed| identificativo e Mauro Procellini
mllplernentam.one dcilla di gara) da 71 asufficiente Tuele
piattaforma informatica
O Source per la 100
pen p
gestione degli da 101 a buono
adempimenti della 130
Legoe 190/2012, D.Lgs
33%013 ¢ semizio di ?Zo 131 a|elevato
archiviazione
digita]jzzata Oltre 160 |assoluto
rilievo
Implementazione rete | Numero 5di30  Insufficient
intranet con la finalita di | postazioni Pc- N assoluto rilievo
creare un sistema client 10 di 30 |sufficiente Addetto al Servizio




centralizzato di storage | del’Ente da 15di 30  buono Mauro Procellini
e condivisione di servire 21 ) Tuele
cartelle e files digitali 20di 30 | elevato
30di 30 | assoluto
rilievo
. . Unita di Target Risorse Umane |Standard di qualita
Azioni Indicatore .
misura programmato
insufficient | arch. Stefania Basile assoluto rilievo
10 su X :
e Ing. Serafino Flori
istruttotie 30 su X sufficiente
o nulla osta,
rilascio nulla osta, .
) . . | provvedim | 45 su X buono
provvedimenti e pareri .
enti e
pareri 60 su X elevato
assoluto
> 60 .
rilievo
. insufficient | arch. Stefania Basile elevato
1di3 :
e Ing. Serafino Flori
verifica C.C. T.A. istruttorie )
2di3 buono
3di3 elevato
L . Unita di Target Risorse Umane Standard di qualita
Azioni Indicatore .
misura programmato
Lavori, 10 su X insufficiente
Forniture di . Ing. D.co Cerminara
ure d 15suX sufficiente &
beni e servizi . . Ing. S. Flori elevato
L 1struttorie 20su X buono .
previsti dal Rag. Salvatore Tiano
piano
30 su X elevato
operativo
Azioni Indicator | Unita di Target Risorse Umane  Standard di qualita
e misura programmato
Documento 2suX insufficiente |ing. Domenico
Preliminare alla Cerminara Assoluto tilievo
Progettazione (DPP), S5suX sufficiente geom. Mauro L.
rogettazione Procellini arch.
prog .. 8 suX buono . )
preliminare, definitiva | . . Stefania Basile
) istruttorie ) .
ed esecutiva, 10 su X elevato ing. Serafino Flori
accertamento
compatibilita
paesaggistico_ > 10 aSSOlUtO rﬂiCVO
ambientale;
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2.2 SERVIZIO AMMINISTRATIVO - CONTABILE

Principali caratteristiche | Adempimenti normativi ed amministrativi connessi alla gestione giuridica;

dei servizi erogati

Modalita di erogazione

Realizzazione di incontri ed azioni di formazione e coinvolgimento degli
stakeholders; Informazione in favore dei cittadini e dei turisti; Adempimenti
amministrativi e normativi connessi alla gestione del personale; Azioni di supporto
e confronto con il personale, il CUG, il datore di lavoro ed i sindacati; Servizi rivolti

alla gestione amministrativo/contabile.

e Consulenza e supporto giutidico;

®  Gestione del contenzioso legale;

® Rapporti con ’Avvocatura dello Stato ed i legali esterni;

e  Stipula, registrazione, tenuta dei contratti e delle convenzioni

o Appalti (quale supporto agli uffici dell’ente per gli aspetti giuridico
amministrativi)

e Elaborazione di regolamenti ed atti normativi;

e Studio ed aggiornamento legislativo;

e Consulenza e supporto legale alla Direzione e agli uffici dell’Ente;

®  Gestione del contenzioso stragiudiziale;

e Rilevazione patrimonio immobiliare Pa;

e Rilevazione partecipazioni/concessioni;

® Regolamenti interni che si rendessero necessari;

o (Censimento autoblu;

® adeguamento CAD su servizio gia attivo;

e Convenzione Consip in materia di Sicurezza;

o Formazione in tema di GDPR;

® Realizzazione Piano razionalizzazione spese;

® Mediterranean Biogeographic Seminar 2020 (con Responsabile Ufficio

Personale ed altri Servizi);
e FHuromontana (con altri Servizi)

® prosecuzione iter Piano Pluriennale (VAS compatibilmente con iter

Regione Calabria);
e protocolli d'intesa di competenza;

® realizzazione Borse di Studio in tema naturalistico (se decise dall'Ente);
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rinnovo applicazione (“APP”) multimediale del Parco;
Realizzazione sentiero didattico con APP
realizzazione delle giornate della trasparenza;

realizzazione o partecipazione a corsi di formazione sull'anticorruzione e

gli obblighi di pubblicita (anche nell'ambito di corsi a carattere generale);

realizzazione di una newsletter informativa, nell'ambito delle giornate della
trasparenza, sull'adozione del Piano Anticorruzione ovvero una pposito
avviso;

realizzazione di un incontro, anche informale, con il personale e le RSU

per discutere i temi della cultura dell'integrita;

incontro su Codice disciplinare dell'Ente (anche nell'ambito della giornata

per la trasparenza);
Realizzazione Obiettivi di accessibilita informatica previsti da AGID;

predisposizione Piano per la Prevenzione della Corruzione con la relativa

sezione sulla trasparenza;

Rinnovo Procedura nomina OIV (assistito dalla Responsabile dell'ufficio

Risorse Umane)

Monitoraggio opportunita di finanziamento regionali, statali e comunitari

utili alla realizzazione di progetti volti allo sviluppo del territorio

Assistenza e supporto alle istituzioni e agli operatori territoriali per

Paccesso ai finanziamenti comunitati e nazionali

Studi di fattibilita e valutazione economico-finanziaria dei programmi e dei
progetti del parco;

Monitoraggio sull'applicazione delle procedute per il sistema di qualita
Animazione territoriale su progetti e programmi comunitari in materia
socio-economica e naturalistica mediante momenti di incontro presso la
sede dell’Ente Parco

Monitoraggio e controllo finanziario dei procedimenti amministrativi
connessi ai progetti finanziati

formazione e ripartizione Fondo Accessorio (insieme al Responsabile del
Servizio);

elaborazione Conto annuale per la parte amministrativa relativa al

personale;

tenuta relazioni sindacali;
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tenuta ed aggiornamento della dotazione organica (insieme al

Responsabile del Servizio);

gestione giuridica ed amministrativa del rapporto di lavoro dipendente ed

autonomo;
supporto al’Organismo Indipendente di Valutazione;
procedure di mobilita interna ed esterna (ove si verifichino);

gestione dei procedimenti disciplinari (in collaborazione con il

responsabile del Servizio);

procedure di assunzione e di progressione (se previste) (insieme al

Responsabile del Servizio);

adempimenti PERLA PA (rilevazione assenze; gedap, gepas, permessi
104);

adempimenti previsti dal Decreto Legislativo 150/2009;

Supporto al Responsabile del Servizio in materia di Regolamenti interni;
Adempimenti in tema di visite fiscali;

realizzazione corsi di formazione del personale stabiliti dalla Direzione;
acquisto buoni pasto;

Gestione e liquidazione delle missioni;

Gestione del software del personale;

supporto all'indagine di soddisfazione del benessere organizzativo dei

dipendenti (se prevista);
informazione e pubblicazione comunicati sindacali;

supporto alla Direzione nella redazione del contratto integrativo dell'Ente
- garanzia delle pari opportunita nella stesura con CUG, Sindacati, RSU e

Datore lavoro;

collaborazione con I'OIV per il coinvolgimento dei dipendent nelle

politiche lavorative;
supporto alla Struttura Tecnica permanente;

supporto al Responsabile per la Trasparenza nella realizzazione delle

Giornate della Trasparenza;

gestione economica del personale;

anagrafe delle prestazioni (insieme al Responsabile del Servizio);
gestione aspetti fiscali attivita commerciale;

gestione IVA;
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gestione contabile dei rapporti con il CTA-CES;

Formazione del Fondo per i trattamenti accessori (patte economica);
Gestione magazzino e gestione cancelleria/ lista necessita;

Conto annuale (parte di competenza);

Piano degli indicatori e dei risultati attesi di Bilancio;

Fatturazione elettronica;

Registro unico delle fatture;

Informatizzazione della gestione del magazzino;

Bilanci e relative variazioni;

Rapporti con tesoreria, gestione mandati/reversali e Piattaforma Crediti;
Rilevazione Trimestrale pagamenti;

Gestione Registri Inventario Epns beni (mobili-ditevoli e rapido

consumo);

Predisposizione atti per il Datore di Lavoro relativi alla Dichiarazione
annuale sulla Piattaforma/PCC sull'assenza di posizioni debitorie relative

all'anno precedente a quello di rilevazione;

SUB - AZIONI: nell’espletamento delle procedure di cui al precedente punto,

saranno valutate le azioni che favoriscono:

Snellimento ed ottimizzazione dei Procedimenti Amministrativi

nell’applicazione del Codice dei Contratti;

Uso delle comunicazioni elettroniche (posta elettronica, PEC, ecc.) e dei
documenti informatici per le notifiche e trasmissioni di atd e/o

document, nelle procedure di gara ed affidamento;

Uso del File Transfer Protocol (FIP) per la trasmissione di
documentazione e progetti, tramite connessione a distanza effettuando
l'upload;

Applicazione degli adempimenti di cui al D.gs 50/2016 in coordinamento
con gli adempimenti di cui alla Legge 190/2012 e del D.Lgs 33/2013, con
l'ausilio di applicazioni informatiche Open Soutce fornite dall’Ente;

la tracciabilita dei processi decisionali adottati deve essere, in tutti i casi,

garantita attraverso un adeguato supporto documentale digitale, che

consenta in ogni momento la replicabilita;

14




Tipologia di utenza che
usufruisce del servizio di

Cittadini, imprese, Enti.
L'utenza ¢ pit qualificata e richiede prestazioni a carattere tecnico di maggiore

complessita ed in minor tempo.
Le prestazioni sono orientate alla verifica del possesso dei requisiti di legge.

Tali servizi sono erogati attraverso le seguenti prestazioni con i relativi indicatori di misurazione e standard

qualitativi attesi.

Il raggiungimento dello standard di qualita massimo equivale all'erogazione di un servizio tempestivo,

trasparente ed efficace.

Azioni Indicatore Unita  di Target Risorse Umane Standard di qualita

misura programmato
Adempimenti Numero da0a3 insufficiente Responsabile del
normativi ed adempimenti dad 29 sufficiente Servizio dott.ssa | Assoluto rilievo
amministrativi | richiesti dalla Cannata Rosina dal
connessi alla | legge e/o dal10a13 buono 18-01-2021 al 10-04-
gestione regolamenti 3,14 4218  elevato 2021
giuridica dott.re Fabio Zicarelli

superiore a assoluto rilievo | dal 11-04-2021 al 31-

18 06-2021
Azioni Indicatore Unita  di Target Risorse Umane Standard di

misura qualita
programmato
Realizzazione di numero di azioni numero adempimenti Responsabile
incontri ed azioni| realizzate . . Anticorruzione e
. . daOal insufficiente
di formazione e Trasparenza elevato
coinvolgimento da2a3 sufficiente dell'Ente
degli stakeholders dadas buono Vincenzo
Filippelli
>di 5 elevato
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Azioni Indicatore Unita di Target
misura
Monitoraggio Numero di Fino a 40% su insufficiente
Opportunita di infomative X
finanziamento rassegante. . .
. . . & Fino a 50% su sufficiente
regionali, statali e X
comunitari utili alla| X: numero di
realizzazione di bandi di Fino a 80% su buono
progetti  volti allo interesse del X
SVlll.,lpp.O del| Parco Fino a 100% su  elevato
territotio. <
Assistenza e supporto Numero di Fino a 40% su insufficiente
alle Istituzioni e agli assistenze X
operatori territoriali fornite . .
p , . Fino a 50% su sufficiente
per I'accesso ai X
finanziamenti X: numero di
comunitari e nazionali assistenze Fino a 80% su buono
richieste da X
IStltuZlOljll ed Fino a 100% su elevato
operatofi. X
Animazione Numero di Fino a 40% su insufficiente
territoriale su progetti animazioni X
e rogrammi | territoriali . .
. Prog . . Fino a 50% su sufficiente
comunitari in matera (singole e/o di X
socio- economica €| gruppo)
naturalistica Fino a 80% su buono
mendiante momenti X: numero di X
di 1nc0r1"cr0 presso la incontri Fino a 100% su elevato
Sede dell'Ente Parco. prev1sp/ progra
mmati dal Parco
Studi di fattibilita e Numero studi di| Fino a 40% su  insufficiente
valutazione fattibilita X
economico — | realizzati . .
conormic ) Fino a 50% su sufficiente
finanziaria det X
programmi e dei X: numero di
progetto del Parco studi di fattibilita Fino a 80% su buono
assegnati/progra X
mmati Fino a 100% su  elevato
X
Monitoraggio e Numero Fino a 40% su insufficiente
controllo  finanziario | monitoragi e X
det rocedimenti | controlli eseguiti. | . .
. pro« W Fino a 50% su sufficiente
amministrativi X
connessi ai progetti X: numero  di
finanziati monitoragi e Fino a 90% su buono
controlli, X
assegnatt O Fino 2 100% su elevato
programmati o y
previsti nei
progetti.

Risorse Umane

Ufficio  Risorse
Umane,
programmazione
e Sviluppo socio
economico
Dott.ssa  Rosina
Cannata

Standard
qualita

di

programmato

elevato
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Azioni Indicatore  Unita di Target Risorse Umane |Standard di
misura qualita
programmato
Adempimenti Numero numero adempimenti Ufficio  Risorse
amministrativi e aderppl_mentl da 022 insufficiente Umane, ‘
normativi richiesti dalla programmazione
connessi alla legge e/o da3ab sufficiente e Sviluppo socio
gestione del regolamenti 3,7, 9 buono economico Assoluto rilievo
personale nei  termini Dott.ssa  Rosina
fissati  dalla da 10213 clevato Cannata
Legge supetiore a 13 | assoluto rilievo A supporto, rag.
Giovanni Battista
Amato come da
circolari.
Azioni Indicatore  Unita di Target Risorse Umane Standard di qualita
misura programmato
Azioni di numero  di| numero adempimenti Uttficio Risorse
supporto e azioni d2020 insufficiente Umane,
confronto con il realizzate programmazione e
personale, il dala2 sufficiente Sviluppo socio
CUG, il datore da3 a4 buono economico
di lavoro ed i Dott.ssa Rosina
sindacati >4 clevato Cannata elevato
e
Responsabile del
Servizio dott.ssa
Cannata Rosina dal
18-01-2021 al 10-04-
2021
dott.re Fabio Zicarelli
dal 11-04-2021 al 31-
06-2021
Azione Indicatore Unita di Target Risorse Umane Standard di qualita
misura programmato
Adempimenti  Numero daOa2 insufficient Ufficio Contabile
contabili ed  adempimenti e dott. Fabio Zicarelli
amministrativi  contabili da3a4 sufficiente |rag.  Giovanni Battista elevato
previsti dalla| entro i tempi da 542 6 buono Amato
Legge (da 1 a 8) stabiliti dalla superiore a elevato
del Piano | legge 6
performance —
obiettivo 6
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Azione Indicatore Unita di Target Standard di  qualita
misura programmato

Adempimenti | Numero da0a3 insufficient | Ufficio Contabile

contabili ed| adempimenti e dott. Fabio Zicarelli

amministrativi  contabili da4a5 sufficiente |rag.  Giovanni Battista elevato

previsti  dalla entro i tempi Jy 64 7 buono Amato

Legge (da 8 a stabiliti dalla gyperiore a elevato

17) del Piano | legge 7

performance —

obiettivo 6
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2.3 SERVIZIO

SEGRETERIA, PROTOCOLLO, EDUCAZIONE AMBIENTALE,

COMUNICAZIONE, PROMOZIONE, MARKETING E TURISMO

Principali

Servizi di concessione contributi, segreteria amministrativa, divulgazione, educazione

caratteristiche dei ambientale e promozione del territorio.

servizi erogati

Mantenimento della biodiversita e ricerca scientifica, Gestione naturalistica attraverso
interventi funzionali alla conservazione;
Attivita di  divulgazione, conoscenza e consapevolezza della "coscienza verde";

Organizzazione e realizzazione manifestazioni significative

Modalita di
erogazione

Segreteria del Commissatio Straordinario/Presidente/Consiglio Direttivo, del

Direttore e dell'Ente,
Preparazione, avvio e conclusione dei procedimenti connessi agli atti di indirizzo;

Gestione flussi documentali in ingresso ed uscita (posta cartacea, posta elettronica

e posta elettronica certificata)

Archiviazione atti deliberativi e gestionali

Gestione albo pretorio

spesa erogata per la concessione di contributi finalizzati alla realizzazione di eventi
inerenti le finalita del Parco (capacita di spesa);

spesa erogata per lo svolgimento di gite di istruzione e formazione per scuole ed
anziani (capacita di spesa);

Interventi di educazione ambientale e socio-culturale;

garantire numero pagine (anche telematiche) pubblicitarie;

gestione news letter e comunicati informativi;

redazione del piano di comunicazione del Parco;

promozione dell' applicazione (“APP””) multimediale del Patco;

promozione dell' applicazione (“APP”) “municipium” del Parco;

realizzazione Borse di Studio in tema naturalistico (se decise dall'Ente);
realizzazione di mail ed incontri informativi;

prosecuzione partnerhip progetto “ITINERARI”

Acquisizione di filmati naturalistici e stotico/culturali (Se decisi dall'Ente);
Implementazione Gestione Musei;

prosecuzione iter Piano Pluriennale (VAS compatibilmente con iter Regione
Calabria);

protocolli d'intesa;

prosecuzione rinnovo della Carta Europea del Turismo Sostenibile;
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avvio 1IA Fase della Carta Europea del Turismo Sostenibile;

realizzazione di un indagine di soddisfazione dei turisti all'interno dei Centri visite
e/o Parco;

realizzazione di un forum sulla Carta Europea del Turismo Sostenibile;
prosecuzione progetto “INTERREG” su Itinerari Naturalistici (ove la Regione
Proceda);

realizzazione IV Edizione Summer School;

realizzazione di Blog tour nel Parco della Sila;

rinnovo linea gadget artigianali ed artistici del Parco;

implementazione Gestione Musei ;

distribuzione materiale promozionale;

protocolli d'intesa con Associazioni/Universita/Tirocini formativis

realizzazione speciali radio/TV;

azioni in favore dell'accessibilita;

implementazione e riordino rete vendita e distribuzione gadgets e pubblicazioni

del Parco;

Caccia al Tesoro;

Giornata nazionale dei Parchi;
Settimana europea per la custodia del territorio;
Borsa Internazionale del Turismo;

Bici e Natura;

Fiera dei Sapeti e dei Sapori;

Senior Expo

Equiraduno;

Modena Skipass

Concorso fotografico;

Concorso balcone fiorito;
Realizzazione Peperoncino Jazz festival;
Planetatio;

Medimont Parks;

altre iniziative decise dall'Ente

SUB - AZIONI: nell’espletamento delle procedure di cui al precedente punto, saranno

valutate le azioni che favoriscono:

Snellimento ed ottimizzazione dei Procedimenti Amministrativi nell’applicazione
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del Codice dei Contratti;

e Uso delle comunicazioni elettroniche (posta elettronica, PEC, ecc.) e dei
documenti informatici per le notifiche e trasmissioni di atti e/o documenti, nelle
procedure di gara ed affidamento;

e Uso del File Transfer Protocol (FTP) per la trasmissione di documentazione e
progetti, tramite connessione a distanza effettuando I'upload;

e Applicazione degli adempimenti di cui al Dlgs 163/2006 in coordinamento con
gli adempimenti di cui alla Legge 190/2012 e del D.Lgs 33/2013, con l'ausilio di
applicazioni informatiche Open Source fornite dall’Ente;

e la tracciabilita dei processi decisionali adottati deve essere, in tutti i casi, garantita
attraverso un adeguato supporto documentale digitale, che consenta in ogni

momento la replicabilita

[ )
Tipologia di | Cittadini, scolaresche, associazioni, Enti, famiglie.
utenza che Utenza di tipo generica il cui soddisfacimento ¢ raggiunto attraverso erogazione di servizi
usufruisce del | di base con punte di complessita moderate.
servizio
(stakeholder)

Tali servizi sono erogati attraverso le seguenti prestazioni con i relativi indicatori di misurazione e standard

qualitativi attesi.

ragotuneimento dello standard di qualita massimo equivale all'erogazione di un servizio tempestivo, trasparente
11 raggiungimento dello standard di qualit quivale all'erog: di tempestivo, trasparent

ed efficace.

Azioni Unita di Target Risorse Umane Standard di
Indicat misura qualita
ore programmato
Adempimenti Numero da0al  insufficiente Dott.ssa Barbara Carelli
connessi al supporto | adempi 3,223 | sufficiente Dott. Andrea Ziccarelli
degli Organi politici menti 33324 | buono Dott.ssa Francesca Falbo | Assoluto rilievo
dd .Parco ¢ e/.o . |dad4a5 elevato
coinvolgimento degli| azioni
Stakeholders pubblici | realizzat =
- oltre 5 assoluto rilievo
e privati e
Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane
misura
Concessione Somme da 02 29% insufficient | Dott.ssa Barbara Carelli
contributi  per la erogate in e Dott.ssa Francesca Falbo
realizzazione di rapporto a da30a49%  sufficiente elevato
eventi inerenti le quelle da50279%  buono
finalita del Parco Deliberate da 80a 100% | elevato
(punto 1) del Piano  dall’Organo
della  Performance| politico
obiettivo 2
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favore dei cittadini e
dei turisti

realizzate

da0a2 |insufficiente

da3a4 | sufficiente

da5a6  buono

da7a8  elevato

>8 assoluto
rilievo

Dott.ssa Ada Occhiuzzi

Contributi per gite Somme da 0a29% insufficient | Dott. Andrea Ziccarelli
di  istruzione e erogate in e elevato
formazione per| rapporto a da30a49%  sufficiente
scuole ed anziani quelle da50a79%  buono
(punto 2) del Piano  stanziate da 80 a 100%  elevato
della  Performance
obiettivo 4
Azioni Indicatore Unitadi Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Interventi di Numero di daOal | insufficiente Dott.ssa Barbara Carelli elevato
educazione interventi  di da2a3 | sufficiente
ambientale e socio- educ.azione da426 buono
culturale ambientale
oltre 6 elevato
Indicatore |Unitadi [Target Risorse Umane Standard di|
Azioni misura qualita
rogrammato
IAttivita diNumero paginedaOal fnsufficiente |[Dott.ssa Barbara Carelli
promozione  (puntopubblicitarie da2a3 sufficiente  Pottssa Valeria Pellegrini
1)del Piano  dellg Elevato
Performance da4a6 |pbuono
obiettivo 4 da7a8 llevato
Gestione news letter Numero di news |da 52 10 finsufficiente [Dott.ssa Barbara Carelli
e comunicati letter e da 11 a 15 jsufficiente  |[Dott.ssa Valeria Pellegrini
informativi (punti 2 e |comunicati da 16 a 25 buono IAssoluto rilievo
3)del Piano della informativi Superiore aclevato
Performance o5
obiettivo 4 Superiore aAssoluto
25 piu rilievo
piano di
comunicazi
one
Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Informazione in numero di azioni numero adempimenti | Dott.ssa Barbara Carelli

Assoluto rilievo
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Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane Standard di qualita
misura programmato
Attivita di| numero di| numero adempimenti  Dott.ssa Barbara Carelli
divulgazione, azioni realizzate . . Dott.ssa Ada Occhiuzzi
da0a2 insufficiente
conoscenza e
consapevolezza da3a4 sufficiente
o . .
della . coscienza da5a7 buono Assoluto rilievo
verde
da 8210 elevato
> 10 assoluto
rilievo
Azione Indicatore  Unita diTarget Risorse Umane Standard di = qualita
misura programmato
Organizzazione eNumero da0a?2 insufficiente Dott.ssa Barbara Carelli
realizzazione manifestazionda 3 a6 sufficiente  Dott.ssa Ada Occhiuzzi
manifestazioni i realizzate da7a9 buono elevato
significative superiore a 9 elevato
Azioni Indicatore Unitadi  Target Risorse Standard di = qualita
misura Umane/Responsabili programmato
attivita
attivita di n. azioni da0a2 insufficient Dott.ssa Francesca Falbo
snellimento e  realizzate e Sig.ra Silvana Mancina
armonizzazio | (nota .
. . ( . Da3as sufficiente
ne dei flussi metodologic elevato
documentali  a:1'azione1 da6a7 buono
st 1n.tende > 7 elevato
realizzata se
attuata al
100%)
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2.4 SERVIZIO GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI SISTEMI NATURALI E TUTELA DELLA
BIODIVERSITA'.

Principali Servizi di concessione contributi, segreteria amministrativa, divulgazione, educazione
caratteristiche dei ambientale e promozione del territorio.
servizi erogati Servizi rivolti alla gestione amministrativo/contabile.

Coordinamento ed organizzazione del Servizio
Modalita di
erogazione e Programmazione del lavoro

e Organizzazione e definizione delle metodologie di lavoro

e Provvedimenti ed atti deliberativi di competenza del Servizio

e Redazione di articoli e pubblicazioni inerenti I'attivita scientifica e gli aspetti
naturalistici del parco (in collaborazione con il Servizio Pianificazione)

e Studio, gestione, prelievo e monitoraggio della biodiversita e del patrimonio
forestale e geologico:

e progetti di conservazione della flora e della fauna e gestione strumenti di

monitoraggio ambientale

e interpretazione naturalistico - ambientale, supporto scientifico ai servizi tecnici,

informativi e di fruizione del Parco

e Ricerche scientifiche dirette e coordinamento, vigilanza e organizzazione di
ricerche commissionate o realizzate da terzi (Istituti specializzati, Universita,
Centri di ricerca, etc.)

e Ecologia applicata:

e Conservazione e gestione sostenibile della natura e delle sue risorse;

e  Studio e gestione di popolazioni naturali, di ecosistemi, di sistemi di ecosistemi

e Lotta biologica ed integrata, gestione sostenibile dei sistemi naturali ed ambientali

e Ecologia del paesaggio

e Produzione e gestione di cartografie tecniche e tematiche (in collaborazione con il
Servizio Pianificazione)

e Istruttoria delle pratiche di richiesta indennizzo danni provocati dalla fauna
selvatica al patrimonio agro-silvo-forestale (su coltivazioni e allevamenti)

Gestione degli interventi di mitigazione dei danni provocati dalla fauna selvatica al

patrimonio agro-silvo-forestale;

e Elaborazione, aggiornamento e gestione del piano antincendio ai sensi della

Legge 353/2000 (legge quadro in matetia di incendi boschivi);
e  Gestione e monitoraggio della biodiversita;

e Predisposizione VAS per gli strumenti di pianificazione del Parco;
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Valutazione di incidenza ambientale Rete Natura 2000 e procedure di VAS- VIA;

Supporto alla programmazione posta in essere dalla Fondazione “Area Mab-Sila”
per la gestione della Riserva della Biosfera “MAB Sila” (ove avviata dai soggetti
interessati);

Mantenimento certificazione Ambientale secondo la norma UNI — EN ISO

14001,

Supporto al processo di candidatura dell’Area Parco ai riconoscimenti Unesco

“Patrimonio dell’Umanita” e “Geoparco’;
Attuazione delle misure di conservazione per la Gestione dei siti Natura 2000;

Ricerche scientifiche dirette e coordinamento, vigilanza e organizzazione di
ricerche commissionate o realizzate da terzi (Istituti specializzati, Universita,
Centri di ricerca, etc.) ;

Realizzazione di pareri in merito alle Valutazioni di incidenza della Regione

Calabria (ove attivate);

Attuazione convenzione con I'Ufficio Territoriale per la Biodiversita del Corpo

Forestale dello Stato (CS e CZ);

Istruttoria delle pratiche di richiesta indennizzo danni provocati dalla fauna
selvatica al patrimonio agro-silvo-forestale (su coltivazioni e allevamenti);
Progettazione grafica materiale promozionale e divulgativo;

Impaginazione, grafica e stampa delle ulteriori pubblicazioni del Parco;
Diffusione della conoscenza dei musei del parco per la provincia di Cosenza,
Progettazione grafica materiale promozionale e divulgativo;

Tenuta dell’archivio fotografico e cineteca;

Logistica per organizzazione mostre, esposizioni e convegni;

Gestione musei del parco per la provincia di Cosenza e riserve biogenetiche;
Gestione parco macchine/buoni carburante;

Gestione strumentazione Multimediale;

gestione aula didattica e biblioteca;

piccola manutenzione immobile;

gestione locali deposito brochures.

Hsecuzione di atti e provvedimenti di competenza dell’Ufficio;
Corrispondenza, archivio ed aggiornamento sito web di competenza dell’Ufficio;
procedure di gara ai sensi del D.Lgs n. 50/2016 ed atti connessi e conseguenti;

acquisti in economia in attuazione del Regolamento ex art 36 del D.Lgs n.
50/2016 ed atti connessi e conseguenti;

Gestione Procedure Consip — MePa;
acquisti in economia in attuazione del Regolamento ex art 36 del D.Lgs n.
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50/2016 ed atti connessi e conseguenti;
Gestione rapporti SUAP;
Studio, gestione, prelievo e monitoraggio del patrimonio geologico;

Rilascio dei pareri sulle concessioni e derivazioni di acque superficiali e profonde;
Prevenzione e repressione dell'abusivismo edilizio e delle attivita illecite contrarie
alla disciplina normativa e regolamentare del Parco con il supporto dell’Ufficio
Contenzioso e Sorveglianza ed il Comando Territoriale Ambientale;

Convenzioni con associazioni di volontariato per attivita in genere;

Manutenzione ordinaria e straordinaria della Sede dell’Ente Parco e delle sue
pertinenze (gestione giardino e pulizia tetto) nonché di tutta I'impiantistica
compresi tutti gli adempimenti e adeguamenti dovuti per legge (con lausilio
dell’addetto all’ufficio Conservazione e gestione naturalistica, Antonio Basile);
Videosorveglianza e Vigilanza Notturna della sede del Parco Nazionale della Sila
(con Tausilio dell’addetto all’ufficio Conservazione e gestione naturalistica,
Antonio Basile) (con esclusione della gestione amministrativa di competenza del
Servizio Pianificazione);

Adempimenti Documento Valutazione dei Rischi;

front office e relazioni con il pubblico;

Servizi ausiliari;

Protocollo (sostituzione in caso di assenza dell'addetto).

SUB - AZIONI: nell’espletamento delle procedure di cui al precedente punto, saranno

valutate le azioni che favoriscono:

Snellimento ed ottimizzazione dei Procedimenti Amministrativi nell’applicazione
del Codice dei Contratti;

Uso delle comunicazioni elettroniche (posta elettronica, PEC, ecc) e dei
document informatici per le notifiche e trasmissioni di atti e/o documenti, nelle
procedure di gara ed affidamento;

Uso del File Transfer Protocol (FTP) per la trasmissione di documentazione e
progetti, tramite connessione a distanza effettuando l'upload;

Applicazione degli adempimenti di cui al Dlgs 50/2016 in coordinamento con gli
adempimenti di cui alla Legge 190/2012 e del D.Lgs 33/2013, con l'ausilio di
applicazioni informatiche Open Source fornite dall’Ente;

la traccuabilita dei processi decisionali adottati deve essere, in tutti i casi, garantita
attraverso un adeguato supporto documentale digitale, che consenta in ogni

momento la replicabilita.
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Tipologia di | Cittadini, scolaresche, associazioni, Enti, famiglie.

utenza che Utenza di tipo generica il cui soddisfacimento ¢ raggiunto attraverso erogazione di servizi
usufruisce del| di base con punte di complessita moderate.

servizio

(stakeholder)

Tali servizi sono erogati attraverso le seguenti prestazioni con i relativi indicatori di misurazione e standard
qualitativi attesi.
11 raggiungimento dello standard di qualita massimo equivale all'erogazione di un servizio tempestivo, trasparente

ed efficace.

Azioni Indicatore  Unita di Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Redazione e Numero da0a2 insufficiente Giuseppe Luzzi Assoluto rilievo
. mpimenti . n il r
aggiornamento ade P ef tl. da3a4 sufficiente co supporto .
e/o  azioni del responsabile
degli strumenti di realizzate dell'ufficio e degli
cutela e/o addetti di volta in
u . )
da526 buono volta coinvolti
monitoraggio,
rilascio pareri sugli
) o da72a8 elevato
strumenti territoriali :
) Superiore a 8 | Assoluto
e ambientale rilievo
Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Progetti, Numero di azioni Da0al insufficiente | Giuseppe Luzzi Assoluto rilievo
ricerche e realizzate .
) . Da2a3 sufficiente
monitoraggio
in favore della Da3a4 buono
tu.tela. ) (\iella Uguale 5 elevato
Biodiversita :
(punti da 1 a superiore 5 assoluto
8) rilievo
Azioni Indicatore = Unita di Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Progetti, Numero di da0a2 insufficiente | Giuseppe Luzzi Assoluto rilievo
ricerch ricerche/studi .
ce C ¢ . ¢ ce' che/studi/ acc. dal3a4 sufficiente
monitoraggio | ordi di
in favore della programma/parer da5a6 buono
tqtelg .<\iella i/misure ‘ di 42728 clevato
Biodiversita conservazione :
(punti da 9 a realizzati superiorea 8 assoluto
10) rilievo
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Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Attuazione Numero di azioni Da0al insufficiente ~ Mario Battaglia Assoluto rilievo
nvenzion . Antonio Basil
conve , one attuate Da2a3 sufficiente tonio Basile
con ['Ufficio
Territoriale Da3a4 buono
pet la Uguale 5 elevato
Biodiversita )
del Corpo superiore 5 assoluto
Forestale dello rilievo
Stato (CS e
CZ) (punto 1)
Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Istruttoria Numero di da 02 29% insufficiente | Piergiorgio Ponte Assoluto rilievo
delle pratiche pratiche istruite nei . Antonio Basile
) prat pratich . da 30 a2 49% sufficiente
di  richiesta termini  rispetto
indennizzo alle richieste  da 50 a 69% buono
danni ) pervenute da 702 89% | elevato
provocati
dalla fauna da 90 a2 100% | assoluto
selvatica al rilievo
patrimonio
agro-silvo-
forestale  (su
coltivazioni e
allevamenti
(punto 2);
Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane Standard di
misura qualita
programmato
Progetti e Numero di azioni Da0Oal insufficiente | Mario Battaglia Assoluto tilievo
azioni i| attuate rispetto alle .
. di attu P Da2a3 sufficiente
promozione programmate
del tertitotio Da3a4 buono
g;urm da 3 a Uguale 5 elevato
superiore 5 assoluto
rilievo
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Azioni

1.gestione e
manutenzione
parco veicoli

2. fogli viaggio
3. trasporto
cose per eventi
4 trasporto
persone
5.verifica
documentazion
e
amministrativa
veicoli

(punto 10) del

Piano della
Performance
obiettivo 3
Azioni
Gestione
struttura

(punti da 11 a
14)del  Piano
della
Performance

obiettivo 3

Azioni
Attuazione
progetti in
favore della
tutela della
Conservazione

della Natura e
realizzazione
interventi

naturalistici

Indicatore

Numero
adempimenti e/o
azioni realizzate

Indicatore

Numero
adempimenti e/o
azioni realizzate

Indicatore

Numero
adempimenti e/o
azioni realizzate

Unita di Target
misura

daOal insufficiente
da2a3 sufficiente
da3a4d buono
Superiore di 4 | elevato
Unita di Target
misura

daOal insufficiente
da2a3 sufficiente
da3a4 buono
Superiore di 4 | elevato
Unita di Target
misura

daOal insufficiente
da2a3 sufficiente
da3a4 buono
Superiore di 4 | elevato

Risorse Umane

Angelo Sposato

Risorse Umane

Antonio Basile

Risorse Umane

Pietro Giorgio Ponte
Antonio Basile

Standard
qualita
programmato

elevato

Standard
qualita
programmato

elevato

Standard
qualita
programmato

elevato

di
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Tempistica di massima.

Procedimenti amministrativi 30 giorni, salvo integrazione documentale e/o chiatimenti,come da 1 n. 241/1990;

provvedimenti autotizzatori: fino a 60 giorni, salvo integrazione documentale e¢/o chiarimenti, come da legge,

DPR istitutivo e regolamenti

Valori qualitativi

insufficiente L'obiettivo non ¢ stato raggiunto.
sufficiente L'obiettivo ¢€ stato raggiunto in tempi e modi sostanzialmente soddisfacente.
buono L'obiettivo ¢ stato raggiunto in tempi e modi che soddisfano pienamente gli stakeholder.
88 p p 8
elevato L'obiettivo ¢ stato raggiunto in tempi e modi che superano le aspettative degli stakeholder.
assoluto rilievo | L'obiettivo ¢ stato raggiunto in tempi e modi che vanno ben oltre le aspettative degli
stakeholder, in maniera assolutamente efficace, tempestiva e trasparente in senso assoluto.

2.4 Sviluppo del Lavoro agile

loro performance,

Principali Miglioramento del sistema di comunicazione interna tra dirigente oppure
caratteristiche dei funzi .. .. . .  dipendenti
setvizi etogati unzionari in posizione organizzativa e i dipendenti
Modalita di - azioni di monitoraggio dello stato avanzamento delle attivita del singolo
erogazione .
g dipendente,
-utilizzo dei canale comunicativo video-meeting,
- feed-back ai dipendenti sull’andamento delle loro performance,
Azioni Indicatore Unita di | Target Risorse Standard di
misura Umane qualita
programmato
monitoraggio  dello | Numero daOal insufficient |Ing. Elevato
adempimenti e/o e Domenico
stato  avanzamento| . . .
azioni realizzate da2a3 sufficiente Cerminara,
delle attivita di UO e Dott.
. da3a4 buono Gi
del singolo tuseppe
S : di 4 1 Luzzi,
. upetiore di elevato
dipendente, Dott.ssa
Batrbara
utilizzo dei canale| Numero incontri|da 0 a1 insufficient |Carelli,
. . realizzati e dott.ssa
comunicativo  video- C .
. da2a3 sufficiente anhata
meeting, Rosina dal
da3a4 buono 18-01-2021
Superiore di 4 | elevato al 10-04-
2021
feed-back ai | Numero dalOal insufficient | dott.re
dipendenti ad.e m.pim?n t te/o € ngio )
, AZIONT TEAUZZAE 140223 sufficiente | Zicarelli dal
sul’andamento delle 11-04-2021
dal3a4 buono a 31-06-

Superiore di 4 | elevato 2021
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Principali
caratteristiche dei
servizi erogati

Miglioramento del sistema di comunicazione interna tra i dipendenti

Modalita di -condivisione dello stato di avanzamento dei lavori relativi a obiettivi/task
erogazione . . .
g assegnati tra i dipendenti ;
-presenza on line in fasce orarie di contattabilita concordate per i colleghi ;
-mantenimento dei contatti con i membri del gruppo attraverso email;
Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Standard di
misura Umane qualita
programmato
realizzazione di | Numero di| Fino a 40% su|insufficient | Assegnatarie |elevato
. incontti realizzati | X e del lavoro
specifici incontro on aoile
. .|Fino a 50% su|sufficiente gl
line / presso la sede|X: numero di X
con l'utenza incontri richiesti
u )
Fino a 80% su|buono
X
Fino a 100% su|elevato
X
presenza on line in|Numero di|Fino a 40% su|insufficient
fasce orarie di|presenze on line | X e
contattabilita . .
.|Fino a 50% su|sufficiente
concordate X: numero di X
incontri
programmati Fino a 80% su|buono
X
Fino a 100% su | elevato
X
mantenimento dei| Numero di|Fino a 40% su|insufficient
contatti con 1 membri | richieste email | X e
del gruppo attraverso | evase . .
g pPp Fino a 50% su | sufficiente
email, X
X: numero di
richieste email | Fino a 80% su|buono
pervenute dai| X
colleghi Fino a 100% su|elevato
X
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Principali
caratteristiche dei
servizi erogati

Miglioramento del sistema di comunicazione esterna in lavoro agile

Modalita di - realizzazione di specifici incontro on line/ presso la sede con l'utenza ,
erogazione . . s
g - presenza on line in fasce orarie di contattabilita concordate per l'utenza ;
3. -mantenimento dei contatti con l'utenza attraverso email,
Azioni Indicatore Unita di Target Risorse Umane | Standard di
misura qualita
programmat
o
realizzazione  di| Numero di|Fino a 40% |insufficiente Assegnatarie  del | Elevato
e incontri su X lavoro agile
specifici incontro cealizzati
. Fino a 50%  sufficiente
on line / presso la
suX
sede con l'utenza X: numero  di
u . : .
incontri Fino a 80% | buono
richiesti su X
Fino a 100% | elevato
su X
presenza on line in| Numero di|Fino a 40% |insufficiente
fasce orarie di|presenze on|suX
contattabilita line . .
Fino a 50% |sufficiente
concordate ;
suX
X: numero di
incontri Fino a 80%  buono
programmati  |[su X
Fino a 100% | elevato
su X
mantenimento dei| Numero di|Fino a 40% |insufficiente
contatti  con  i|richieste email|su X
membrti del| evase . .
r Fino a 50% |sufficiente
TUppo  attraverso
grupp suX
email, X: numero di
richieste email | Fino a 80%  buono
pervenute dai|su X
colleghi Fino a 100% | elevato
su X
Valori qualitativi
insufficiente L'obiettivo non ¢ stato raggiunto.
sufficiente L'obiettivo ¢ stato raggiunto in tempi e modi sostanzialmente soddisfacente.
buono L'obiettivo ¢ stato raggiunto in tempi e modi che soddisfano pienamente gli stakeholder.
elevato L'obiettivo ¢ stato raggiunto in tempi e modi che superano le aspettative degli stakeholder.
assoluto rilievo | L'obiettivo ¢ stato raggiunto in tempi e modi che vanno ben oltre le aspettative degli
stakeholder, in maniera assolutamente efficace, tempestiva e trasparente in senso assoluto.
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3. DESCRIZIONE DEL PROCESSO DI COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER
L'amministrazione in genere deve soddisfare le soglie critiche di costo, servizio e qualita che sono diverse e
specifiche per ogni Stakeholder, differenziando le proprie tisposte petr ciascuna tipologia (cittadino, impresa,
associazione, Ente).

L'Ente Patco intende valorizzare al massimo il momento partecipativo dei cittadini sia attraverso di punti di
contattato diretti sia attraverso lo strumento di internet.

In particolare ¢ consentito I'accesso fisico nella sede presso i singoli dipendenti della sede, senza necessita, salvo
casi specifici, di previo appuntamento, nonché la possibilita di contattare gli stessi telefonicamente, nonché via
email nel corso della giornata con orati ampi.

A ciascun richiedente viene garantita la tracciabilita della pratica.

Sul sito internet sono pubblicate informazioni per ottenere le risposte pit comuni e per individuare il soggetto
competente.

Ogni dipendente, tenuto comunque al rispetto della Legg n. 241/1990, deve dare ogni informazione utile al
cittadino per la pratica (rintraccio, stato di lavorazione, evasione, termini etc).

11 Raggiungimento degli Standard di qualita ¢ misurato compatibilmente con la disponibilita finanziarie dell'Ente

bE2]

(i recenti “tagli” effettuati dalla Legge n. 122/2010), gli interventi normativi eventualmente sopravvenient, le

particolarita della singola pratica, nonché la disponibilita di personale di ruolo pari a 20 unita.

3.1. Ruoli e responsabilita
11 Direttore dell’Ente ¢ responsabile, nel rispetto degli indirizzi e dei programmi formulati dall’Organo politico

del Parco, dell’attivita amministrativa, della gestione e dei relativi risultati, in quanto unico centro di spesa

dell'Ente, competente all'adozione del provvedimento finale.

A titolo esemplificativo si propone di seguito una griglia riassuntiva concernente i ruoli dei singoli uffici.

modalita
con le quali sttumenti di
. nome del
. . gli . tutela, .
unita ufficio . . | Termin .. . soggetto a cui e
. interessati amministrativa L . .
organizzat | competent ® attribuito, in risultati
. . possono e .. .
riferiment iva e conclus | . . .. caso di inetzia, delle
. . ] . ottenere le | . giurisdizionale, . . L
breve descrizione i responsab | all'adozion | . . ione . . il indagini di
: .. : informazion . riconosciuti
del procedimento | normativi ile e del . .. | procedi . potere customer
. v . i relative ai dalla legge in . . .
utili dell'istrutt | provvedim . mento sostitutivo, satisfaction
. procediment favore ..
oria ento finale | * .. (n. \: recapiti e
iin cotso forsct) dell'interessato modalita
che li gt e modalita
riguardino
ricotso per Direzione hetp://ww
Direzione l'annullamento | ditettore@patc | w.patcosila.
Programmazione Ufficio direttore@ | personalme in autotutela ai osila.it tel it/it/1-
Triennale del D. Lgs. ; parcosila.it | nte/ sensi degli 0984/537109 | ente/ammi
. . Risorse 30 gg . .. . . .
Fabbisogno di 165/2001 tel telefono/em articoli 21- cui rivolgersi | nistrazione-
Umane . . . .
personale 0984/5371 | ail quinquies e 21- | con semplice | trasparente
09 nonies 1 richiesta in carta /altri-
241/1990 semplice contenuti/i
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ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104

ndagine-
soddisfazio
ne-
utenti.html

ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai

sensi degli Diresion
D. Lgs. Direzione articoli 21- direttoerega) eztrc
Costituzione e 165/2001 direttore@ quinquies e 21- osilait tg
Ripartizione Fondo | CCNL di | Ufficio arcosilait nonies 1 0984/ 5 37109 Come
periTrattamenti | categoria | Risorse P ' 30 gg 241/1990 L .
. tel personalme cui rivolgersi sopra
Accessori del Umane 0984/5371 | nte/ con semplice
personale ricorso al TAR | .7~ P
09 telefono/em A sensi del richiesta in carta
ail Decreto semplice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
CCNL di Direzione articoli 21- diféiifé’él e
. . | quinquies e 21- oreidp
comparto . direttore@ adempi . osila.it tel
. ) Ufficio o nonies |
Rilevazione presenze - . parcosila.it mento 0984/537109 Come
Risorse . . 241/1990 o .
del personale contratto tel personalme | giornali cui rivolgersi sopra
. . Umane .
integrativ 0984/5371 | nte/ ero ) con semplice
ricorso al TAR | .. .
o 09 telefono/em 2 sensi del richiesta in carta
ail Decreto semplice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli .
. articoli 21- Direzione
Ditezione . direttore@patc
direttore@ quinquies e 21- ila.it tel
Assunzioni Ufficio a:co(:ilea it nonies I 092:4/zl 537(;09 Come
h . L. 68/99 | Risorse p ’ 30 gg. 241/1990 o .
obbligatorie tel personalme cui rivolgersi sopra
Umane | 4964 /5371 | nte/ con semplice
ricorso al TAR | .. . p
09 telefono/em 2 sensi del richiesta in carta
ail Decreto semplice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
Direzi ricorso per Direzione
direfto?eré l'annullamento | ditettore@patc
Procedimenti D. Lgs. U.fﬁao parcosila.it mn auto.tutela. al osila.it tel Come
S Risorse 30 gg, sensi degli 0984/537109
disciplinari 165/2001 tel - o ; sopra
Umane 0984/5371 personalme articoli 21- cui rivolgersi
09 nte/ quinquies e 21- | con semplice
telefono/em nonies 1 richiesta in carta
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ail 241/1990 semplice
ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
SCI.ISi degli Direzione
Servizio | Direzione grt1c9h 21 direttore@parc
Amminist | direttore@ quinquies 6121_ osila.it tel
Autorizzazione D. Lgs. |ratiovo/U | parcosila.it 30 22(1)?116959 0 0984/537109 Come
incarichi esterni | 165/2001 fficio tel personalme 88 cui rivolgersi sopra
Risorse [0984/5371 |nte/ . con semplice
Umane 09 telefono/em feorso a.l TAR richiesta irllj carta
ail ai sensi del semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
DPCM senst l(.lezﬁh Direzione
325/1988 Direzione u?;“fl(i’els "~ | direttore@parc
Procedure di D. Lgs. Ufficio direttore@ d ncl)nies 1 osila.it tel
s 165/2001 . parcosila.it 0984/537109 Come
mobilita, comando, Reool Risorse ) 1 30 gg, 241/1990  rivoloersi
distacco cgolame |\ te personalme cui rivolgersi sopra
nto dei 0984/5371 | nte/ ) con semplice
Servizi e 09 telefono/em rlcc.)rso a.1 dT?R richiesta in carta
degli ail e semplice
Uffici ecreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
D. Lgs. SCI?SI ﬁezglh Ditezione
165/2001 Direzione u?;tli?els ~ . | direttore@parc
Liquidazione . Ufficio direttore@ ! ncz)nies 1 osila.it tel
A CCNL di . patcosila.it 0984/537109 Come
produttivita al : Risorse 30 gg. 241/1990 o .
categoria- tel personalme cui rivolgersi sopra
personale Contratto Umane 0984/5371 | nte/ ) I'TAR | con semplice
integrativ 09 telefono/em rieorso a richiesta in carta
o) ail ai sensi del semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
Direzione ricorso per Direzione
Ufficio direttore@ l'annullamento | ditettore@patc
Liquidazione Lavoro | CCNL di Risorse parcosila.it 30 in autotutela ai osila.it tel Come
Straordinario categoria Umane tel g& sensi degli 0984/537109 sopra
0984/5371 | personalme articoli 21- cui rivolgersi
09 nte/ quinquies ¢ 21- | con semplice

35




telefono/em nonies 1 richiesta in carta
ail 241/1990 semplice
ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
senst degh Direzione
.. . articoli 21- .
Servizio | Direzione dinquies e 21- direttore@parc
D. Lgs. | Amminist | direttore@ d ncz)unies 1 osila.it tel
10 Procedure di 165/2001 rativo | parcosila.it 30 241/1990 0984/537109 Come
sviluppo economico | CCNL di | /Ufficio tel personalme 88 cui rivolgersi sopra
categotia | Risorse |0984/5371 |nte/ ricorso al TAR | €on semplice
Umane 09 telefono/em . : richiesta in carta
1 ai sensi del sempli
A Decreto cmphce
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli I
. articoli 21-  Direzione
Ditezione L direttore@parc
. . quinquies e 21- L
Stipula, L Servizio direttore@ nonies | osila.it tel
11 | registrazione, tenuta 241/1.990 Amminist patcosila.it 30 gg 241/1990 O9$4/53710? Come
dei contratti e delle codice . tel personalme cui rivolgersi sopra
L. . rativo .
convenzioni civile 0984/5371 |nte/ dicorso al TAR | €°P semplice
09 telefono/em . . richiesta in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli o
R rti L Direzi articoli 21- dirlzirimg 3 1
| ApPOTteon - o41/1990 crrezione quinquies ¢ 21- | CTETOTCEPALC
I'Avvocatura dello codice Servizio direttore@ nonies | osila.it tel
1 Stato ed 1.legah civile Amminist patcosila.it 30 og 241,/1990 O9$4/ 53710? Come
esterni e . tel personalme cui rivolgersi sopra
redisposzione atti RD A0 0984/5371 | nte/ con semplice
p . 1611/193 ricorso al TAR | . 7. .
relativi 09 telefono/em . . richiesta in carta
3 Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
| Direzione ricorso per Direzione
Gesnon? del 241/1990 Serv1.21f) dlretto.re@ !annullamentc? dlrettpré@parc Come
13 contenzioso codice Amminist | parcosila.it 30 gg. | in autotutela ai osila.it tel sopra
stragiudiziale civile rativo tel sensi degli 0984/537109 p
v 0984/5371 | personalme articoli 21- cui rivolgersi
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09 ate/ quinquies e 21- | con semplice
telefono/em nonies 1 richiesta in carta
ail 241/1990 semplice
ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
:fgcsz)ﬁezﬁh_ Direzione
Direzione L direttore@parc
. quinquies e 21- .
Liquidazione L Servizio direttore@ nonies 1 osila.it tel
gy . 241/1990 izl patcosila.it 0984/537109 Come
14 risarcimenti su . Amminist 30 gg. 241/1990 - .
sentenza codice rativo tel personalme cui rivolgersi sopra
civile 0984/5371 |nte/ . con semplice
ricorso al TAR | .. .
09 telefono/em . : richiesta in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli ..
. articoli 21- Direzione
Ditezione L direttore@parc
. quinquies e 21- .
| Servizio direttore@ Honies | osila.it tel
15| Accessoagliati | 241/1990 | Amminist | PAOSIAt 300 | 24171900 | 0984/537109 | Come
eativo tel personalme cui rivolgersi sopra
0984/5371 |nte/ . con semplice
ricorso al TAR | .. .
09 telefono/em  sensi del richiesta in carta
ail aDZcretoe semplice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli .
. articoli 21-  Direzione
Ditezione L direttore@patc
. quinquies e 21- L
L Servizio direttore@ tonies | osila.it tel
16| Concorsi pubblici | 2*1/1990 | Amminist | PAreosiIa it 30gg | 241/1990 0984/537109 | Come
dpr rativo tel personalme cui rivolgersi sopra
487/94 0984/5371 | nte/ . con semplice
ricorso al TAR | .. .
09 telefono/em  sensi del richiesta in carta
ail aDSzc:etoe semplice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
| Direzione ricorso per Ditrezione
17 Organizzazione e 241 /'1 990 Ufficio | direttore@ 30 l'annullamento | direttore@patc Come
gestione eventi Turismo | parcosila.it 88 | in autotutela ai osila.it tel sopra
tel sensi degli 0984/537109
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0984/5371 | personalme articoli 21- cui rivolgersi
09 nte/ quinquies e 21- | con semplice
telefono/em nonies | richiesta in carta
ail 241/1990 semplice
ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli o
. articoli 21- . Direzione
Direzione dinquies e 21 direttore@parc
direttore@ quinqui : osila.it tel
. N L . o nonies
18 Gestione attivita 241,/1990 Ufﬁclo parcosila.it 30 g, 241/1990 O9$4/53710? Come
commerciale Turismo tel personalme cui rivolgersi sopra
0984/5371 | nte/ dicorso al TAR | €on seglphce
09 telefono/em . . richiesta in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli ..
. articoli 21- Direzione
Direzione quinquies ¢ 21- dlrettpré@parc
Relazioni con il Uffici dlrfttofle @2 nonies 1 09%54:1/3;;;?09 Com
19 pubblico e ICl0 | parcosia. 30gg | 241/1990 > . ome
: : Turismo tel personalme cui rivolgersi sopra
divulgazione 0984/5371 | nte/ con semplice
ricorso al TAR | . 7. P
09 telefono/em . . richiesta in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
1. n. 394 . articoli 21 | | Diresione
Ditezione L _ | direttore@parc
del 6 direttore@ quinquies e 21 it tel
o dicembre . crored nonies 1 ostat te
Rilascio nullaosta ex Ufficio | parcosila.it 0984/537109 Come
20 1991 . 60gg 241/1990 . .
art. 131294/1991 DPR Tecnico tel personalme cui rivolgersi sopra
14.11.200 0984/53T1 | e/ ficorso al TAR | €00 semplice
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
Rilascio parere sui L. n. 394 | Servizio | Direzione ricorso per Ditrezione Come
21 SC1O parere sul del 6 | Pianificazi | direttore@ 60gg | l'annullamento | direttore@parc N
condoni e sanatotie | |. . o . . L sopra
dicembre | one/Setvi | parcosila.it in autotutela ai osila.it tel
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1991 z10 tel sensi degli 0984/537109
DPR Conserva |0984/5371 | personalme articoli 21- cui rivolgersi
14.11.200 zione 09 nte/ quinquies e 21- | con semplice
2 telefono/em nonies 1 richiesta in carta
ail 241/1990 semplice
ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
senst degh Direzione
Lo articoli 21- .
Direzione L direttore@patc
. Dlgs n. . quinquies e 21- o
Progettazione, .. | ditettore@ . osila.it tel
Direzione lavori e | 10/2000 | Servizio | ilaie nonies | 0984/537109 Com
22 CAONC VO € 1 pypR | Planificazi | P20 30gg 241/1990 > . ome
realizzazione opere tel personalme cui rivolgersi sopra
. 14.11.200 one .
pubbliche, 5 0984/5371 | nte/ ricorso al TAR | €00 semplice
09 telefono/em €0 50 i richiesta in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
1. n. 394 iy . articoli 21-  Direzione
Servizio | Direzione L direttore@patc
del 6 . . quinquies e 21- S
Accertamento dicembre Pianificazi | direttore@ nonies | osila.it tel
23 compat.lb}hta 1091 one/.Serw patcosila.it 60sg 241/1990 O9$4/53710? Come
paesaggistico - zio tel personalme cui rivolgersi sopra
biental DPR C T 0984/5371 | nte/ li
amblentaie 14.11.200 | ~Onsetva e ricorso al TAR | COf sempice
5 zione 09 telefono/em  sensi del richiesta in carta
ail a senst de semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
SCI}SI QCgh Direzione
.. articoli 21- .
Ditezione L direttore@patc
. quinquies e 21- L
Servizi direttore@ ies | osila.it tel
Pagamento Sal e Dlgs n. dCrVIZIo parcosila.it 1ONICS 0984/537109 Come
24 . Pianificazi 30gg 241/1990 - :
saldo appalti 163/2006 tel personalme cui rivolgersi sopra
one .
0984/5371 | nte/ . con semplice
ricorso al TAR | .. .
09 telefono/em . . richiesta in carta
1 ai sensi del moli
A Decreto sempice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
25 Approvazione Dlgs n. Servizio | Direzione 30 ricorso per Ditrezione
petizie Vatiante 163/2006 | Pianificazi | direttore@ 88 | Jannullamento direttore@parc
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osila.it tel

one parcosila.it in autotutela ai
tel sensi degli 0984/537109
0984/5371 | personalme articoli 21- cui rivolgersi
09 nte/ quinquies e 21- | con semplice
telefono/em nonies 1 richiesta in carta
ail 241/1990 semplice
ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
1. n. 394 . articoli 21-  Direzione
. . Direzione L direttore@parc
Valutazione di del 6 - . quinquies e 21- o
. . Servizio/ | direttore@ ) osila.it tel
Incidenza dicembre Uffici reosilait nonies | 0984537109 Com
26 | Ambientale - VAS - | 1991 o | pareot 30gg | 241/1990 o ; ome
. Conserva tel personalme cui rivolgersi sopra
Via - rete Natura DPR zione 0984/5371 | nte/ con semplice
2000 14.11.200 ricorso al TAR | .. °p
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
1. n. 394 . articoli 21 | | Diresione
Ditezione L direttore@patc
del 6 - . quinquies e 21- S
. . T Servizio/ | direttore@ ) osila.it tel
Rilascio dei Pareri ai | dicembre Ufficio arcosilait nonies 1 0984/537109 Come
27 | sensi delle misure di 1991 p ’ 30gg 241/1990 L .
. Conserva tel personalme cui rivolgersi sopra
salvaguardia DPR . .
zione 0984/5371 | nte/ . con semplice
14.11.200 ricorso al TAR | .. .
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 1 ai sensi del sempli
a Decreto emplice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
1. n. 394 . articoli 21 | | Diresione
Ditezione L direttore@patc
del 6 .. . quinquies e 21- .
dicemb Servizio/ | direttore@ s | osila.it tel
Attivita prevenzione rcembre Ufficio | parcosila.it nomes 0984/537109 Come
28 . . 1991 30gg 241/1990 o .
Incendi Boschivi Consetva tel personalme cui rivolgersi sopra
DPR zione |0984/5371 |nte/ n sempli
14.11.200 | “° ¢ ricorso al TAR | COf sempice
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 1 ai sensi del ol
a Decreto sempice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
29 | Istruttotia pratiche | L n.394 | Setrvizio/ | Direzione 1-3 gg ricorso per Direzione Come
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richiesta indennizzo del 6 Ufficio | direttore@ 30gg | l'annullamento | ditettore@patc sopra
danni provocati dalla | dicembre | Conserva | parcosila.it in autotutela ai osila.it tel
fauna selvatica 1991 zione tel sensi degli 0984/537109
DPR 0984/5371 | personalme articoli 21- cui rivolgersi
14.11.200 09 nte/ quinquies e 21- | con semplice
2 telefono/em nonies 1 richiesta in carta
ail 241/1990 semplice
ricorso al TAR
ai sensi del
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
1. n. 394 . articoli 21-  Direzione
o Direzione S direttore@parc
Rilascio parere sulle del 6 . . quinquies e 21- o
concessioni e dicembre Servlz1.o/ dlretto%fe@ nonies | osila.it tel
30 | derivazioni di acque | 1991 | Uticio | parcosilait 60ge | 241/1990 0984/537109 | Come
- Conserva tel personalme cui rivolgersi sopra
superficiali e DPR zione 0984/5371 | nte/ con semplice
profonde 14.11.200 ricorso al TAR | COf S€P
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 1 ai sensi del sempli
A Decreto cmphee
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
1 n. 394 . articoli 21-  Direzione
Ditezione L direttore@patc
del 6 . quinquies e 21- o
dicembr Uffici direttore@ nonies | osila.it tel
Verifica conformita «© ¢ o parcosila.it omnies 0984/537109 Come
31 ; . 1991 Conserva 30gg 241/1990 o .
rendiconti UTB . tel personalme cui rivolgersi sopra
DPR Z0RE - 10984/5371 | nte/ li
14.11.200 e ricorso al TAR | COf sempice
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 1 ai sensi del i
A Decreto semprce
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
L. n. 394 . articoli 21- . Direzione
Direzione . direttore@patc
del 6 . quinquies e 21- S
. . direttore@ . osila.it tel
Autorizzazione | dicembre | Ufficio | ) oo ia ic nonies | 0984/537109 | Come
32 uto ; 1991 | Autotizza | P20 60gg 241/1990 O / N
campeggi DPR Jioni tel personalme cul rlvolge.rsl sopra
14.11.200 0984/5371 | nte/ ricorso al TAR con sempllce
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 . ai sensi del .
ail semplice
Decreto

legislativo 2
luglio 2010, n.
104
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ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai

sensi degli Diresion
L n. 394 . articoli 21- | oA 0N¢
Direzione . direttore@patc
del 6 . quinquies e 21- o
. . | direttore@ . osila.it tel
Permesso dicembre | Ufficio arcosilait nonies | 0984 /537109 Come
33 | introduzione armiin | 1991 | Autorizza | ¥ ’ 60gg 241/1990 - .
o tel personalme cui rivolgersi sopra
area parco DPR zlomt 0984/5371 | nte/ con semplice
14.11.200 ricorso al TAR | S0P SEP
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli .
1. n. 394 . articoli 21 | | Diresione
Direzione L direttore@patc
del 6 . . quinquies e 21- o
dicembr Servizio/ | direttore@ nonies 1 osila.it tel
Autorizzazione alla | < an> | Ufficio | parcosila.it omes 0984/537109 | Come
34 . S 1991 30gg 241/1990 . .
ricerca scientifica Conserva tel personalme cui rivolgersi sopra
DPR Zi 0984/5371 | nte/ mpli
1411200 | “9°¢ e ricorso al TAR | S0P sempice
09 telefono/em . . richiesta in carta
2 1 ai sensi del sempli
a Decreto cmprce
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
| 0. 394 SetlilSl ﬁezglh Direzione
i Ufficio | Direzione arficot &1- direttore@parc
del 6 . quinquies e 21- S
. . . Program | ditettore@ . osila.it tel
Autorizzazioni dicembre s ceosilait nonies | 0984/537109 Com
35| attivita economiche | 1991 azIone | parcosta. 30gg 241/1990 o / ome
- socio- tel personalme cui rivolgersi sopra
¢ commerciali DPR munitar | 0984/5371 | nte/ n sempli
14.11.200 | O ¢ ricorso al TAR | SO7 semplice
ia 09 telefono/em . . richiesta in carta
2 1 ai sensi del sempli
a Decreto cempice
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
L n 394 se?s1 ?62%11 Ditezione
- Ufficio | Direzione arficot &1~ direttore@patc
del 6 . quinquies e 21- o
dicembre Program | ditettore(@ nonies | osila.it tel
Gestione Fondi mazione | parcosila.it 0984/537109 Come
36 . 1991 . 30gg 241/1990 o .
Strutturali socio- tel personalme cui rivolgersi sopra
DPR munitar | 0984/5371 | nte/ mpli
14.11.200 | COmHmHar e ricorso al TAR | S0P Sempice
ia 09 telefono/em . . richiesta in carta
2 . ai sensi del .
ail semplice
Decreto

legislativo 2
luglio 2010, n.
104
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ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai

sensi degli Dites
. n. 394 . . articoli 21- | iezlone
4ol 6 Ufficio | Direzione inauics e 21 direttore@patc
Programmazione e dicembre Program | ditettore(@ qa ncglnies 1 osila.it tel
37 gestione progetti di 1991 mazione | parcosila.it 30 241,/1990 0984/537109 Come
sviluppo socio- DPR socio- tel personalme &8 cui rivolgersi sopra
economico 14.11.200 com'urntar 0984/5371 | nte/ ricorso al TAR | €00 serpphce
ia 09 telefono/em . . richiesta in carta
2 . ai sensi del .
ail semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
. Direzione
Ln. 394 Ufficio | Direzione ?mcc.)h 21 direttore@patc
del 6 . quinquies e 21- o
. . Program | direttore@ . osila.it tel
Procedure acquisto | dicembre mazione arcosilait nonies | 0984537109 Come
38| beni e servizi per 1991 . p ’ 30gg 241/1990 o .
CTA/CES DPR socio- tel personalme cui rivolgersi sopra
comunitar | 0984/5371 | nte/ ) con semplice
14.11.200 . ricorso al TAR | .. .
ia 09 telefono/em . . richiesta in carta
2 1 ai sensi del sempli
A Decreto cmphce
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli L
Istruzione atti . articoli 21- . Direzione
. Ditezione L direttore@patc
relativi alla . quinquies e 21- .
neessione di . n. 394 direttore@ nonies | osila.it tel
CONCESSIone del 6 | Servizio |parcosila.it variabil orie 0984/537109
39 conttibuti pet . . 241/1990 ol .
tivita di dicembre | Segreteria tel personalme e cui rivolgersi
artvie 1991 0984/5371 | nte/ . con semplice
promozione ricorso al TAR | . 7. .
09 telefono/em . . richiesta in carta
culturale . ai sensi del .
ail semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
sensi degli Direzione
Direzione articoli 21- direttore@par
Ln. 394 diretto;)e@ quinquics ¢ 21- (:)si(l)a?t tg :
. del 6 . o nonies 1 :
40 Concessione del dicembre Serlel(? parcosila.it Teg, 241/1990 O9$4/ 53710?
logo del parco 1991 Segreteria tel personalme cui rivolgersi
0984/5371 |nte/ . con semplice
Statuto ricorso al TAR | .. .
09 telefono/em . . richiesta in carta
. ai sensi del .
ail semplice
Decreto

legislativo 2
luglio 2010, n.
104
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ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai

ser}si degli Direzione
Direzione grt1c9h 2 direttore@patc
Gestione e fruibilita | L n. 394 | Servizio |direttore@ quinquies 6121‘ osila.it tel
41 dell'informazione e del 6 Segereteri | parcosila.it 13 223)1/1116959 0 0984/537109 Come
delle attivita dicembre | a-Ufficio tel personalme &8 cui rivolgersi sopra
dell'Ente 1991 Segreteria | 0984/5371 | nte/ ) con semplice
¢ 09 telefono/em rlcgrso a.l TAR richiesta irI: carta
Al ai sensi del semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
SeI.lSi ('legli Direzione
. 1. n. 394 Direzione ?mcc.)h 21- direttore@patc
Concessione del 6 di quinquies e 21- o
o e . irettore(@ . osila.it tel
conttibuti per | e | SO/ | e osilat variabil | nonies | 0984/537109 | Come
42 attivita di ufficio 241/1990 o .
. 1991 . tel personalme e cui rivolgersi sopra
promozione 1 Segreteria 0984/5371 | nte/ ) con semplice
culturale 241/1990 09 |telefono/em ticorso al TAR 1 | it in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
SCI}Si QCgli Direzione
Direzione grncgh 21- direttore@parc
Interventi di l.n.394 | Servizio |direttore@ quinquies 6121_ osila.it tel
43 educazione del 6 Segreteria | parcosila.it variabil ZZ?HIGS 0984/537109 Come
. . . /1990 o .
ambientale nelle | dicembre | - Ufficio tel personalme e cui rivolgersi sopra
scuole 1991 Segteteria | 0984/5371 | nte/ ) con semplice
09 telefono/em feorso a.1 TAR richiesta in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
SCI.lSi degli Direzione
. n. 394 Direzione 2.1rt1cc.>11 21- direttore@patc
del 6 direttore@ qunquies 6121_ osila.it tel
4| Redasione Bilani | dicembre | Ufficio | parcosilat 30 22‘1"/“16959 0 0984/537109 | Come
1991 Contabile tel personalme cui rivolgersi sopra
Dpr 0984/5371 | nte/ ) con semplice
70/ 213003 09 telefono/em fcorso a‘l TAR richiesta it? carta
ail ai sensi del semplice
Decreto

legislativo 2
luglio 2010, n.
104
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ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai

ser}si degli Direzione
L. n. 394 Direzione ?mc?h Zlé 1 direttore@patc
Tenuta dei registri del 6 direttore@ qa ?E)unf;el ) osila.it tel
45 | contabili di carico e dicembre Ufﬁcp patcosila.it 30g 241,/1990 0954/ 53710? Come
G 1991 Contabile tel personalme cui rivolgersi sopra
scarico Dpr 0984/5371 | nte/ ricorso al TAR | €00 semplice
70/2003 09 telefono/em corso a richiesta in carta
Al ai sensi del semplice
Decreto p
legislativo 2
luglio 2010, n.
104
ricorso per
I'annullamento
in autotutela ai
SeI.lSi ('legli Direzione
1. n. 394 Direzione u?rtlcci)h Zlé 1 direttore@patc
del 6 direttore@ q r;qunfs el ) osila.it tel
46 Tenuta della dicembre | Ufficio | parcosila.it 30 ) 4(1’ ) 16959 0 0984/537109 |  Come
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INIZIATIVE IN MATERIA DELL'INTEGRITA.

Quanto all'integrita, innanzi tutto soccorrono le norme gia previste dall'ordinamento:
In particolare quanto previsto dal “DECRETO DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI -
DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA 28 novembre 2000 (in Gazz. Uff,, 10 aprile, n. 84).

Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni.”, del quale si chiede ai dipendenti

puntuale applicazione.

Oltre alle vigenti norme norme le iniziative attuabili sono le seguenti:

)

b)

d)

l'individuazione nel programma di formazione del personale di specifici corsi in materia: ai dipendenti verra
consentita, compatibilmente con le risorse finanziare disponibili, la partecipazione a corsi sul tema;

incontri ed assemblee tra il personale dell'Ente stesso, pet discutete problematiche inerenti e di rilevante
interesse;

confronti con la Dirigenza per la discussione di problematiche di carattere deontologico;

controlli intermedi e finali sulle pratiche svolte dai dipendenti, al fine di valutarne ingerenze estranee con
riferimento, ai tempi di evasioni, all'utilita economica, ade eventuali conflitti di interesse, agli interessi
coinvolti, ai risultati ottenuti;

monitoraggio nel quotidiano sui comportamenti tenuti tra dipendenti, con i supetiori e soprattutto nei
confronti del pubblico;

azionamento del procedimento disciplinare, ove necessario, nonché di segnalazione agli organi giudiziari

competenti nel caso di reati.

Lorica di San Giovanni in Fiore, i 27 gennaio 2021

I1 Dire Il Presidente
(ing. Do rminara) (dott. Fra rcio)
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La presente deliberazione ¢ stata pubblicata all’Albo Pretorio del’Ente Parco in data odierna e vi

rimarra per gg. 15.
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La presente deliberazione ¢ stata trasmessa via pec al Ministero del’Ambiente e della Tutela del
Territorio e del Mare con nota prot. n® 827 del 01.02.2021;

La presente deliberazione ¢ stata trasmessa via pec al Ministero del’Economia e delle Finanze
con nota prot. n° del ;

La presente deliberazione ¢ stata trasmessa via pec alla Corte dei Conti con nota prot.
o
n del ;

La presente deliberazione ¢ stata trasmessa via pec alla Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Funzione Pubblica con nota prot. n° del ;

La presente deliberazione ¢ stata trasmessa via pec all’Autorita Nazionale Anticorruzione con
nota prot. n°827 del 01.02.2021;

La presente deliberazione ¢ stata trasmessa via mail al Collegio dei Revisori dei Conti con nota
prot. n°® 827 del 01.02.2021;



